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Resumen. En los paises con un nivel educativo de excelencia,
es fundamental que los docentes se sometan a evaluaciones de
manera periddica, con el objetivo de verificar su compromiso
social, aptitudes, desempefio, habilidades y destrezas.
Considerando que cada contexto posee caracteristicas, demandas
y desafios propios, es imprescindible tener como referencia un
marco internacional que recupere las experiencias de los paises
que han logrado implementar un modelo de evaluacion exitoso,
asimismo, es importante conocer qué estan haciendo las naciones
que se encuentran en una situacion similar a la de México.
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Abstract. In countries with an excellent level of education, is
essential that teachers take evaluations periodically, to assess their
social commitment, aptitudes, performance, abilities and skills.
Considering that each context has its own characteristics, demands
and challenges, it is essential to have as reference an international
framework that utilizes the experiences of the countries that have
managed to implement a successful evaluation model. It is also
important to know what countries are doing that find themselves
in a situation like that of Mexico.
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Introduccion
|

La evaluacion del desempefio docente es un factor involucrado
en el proceso educativo y por lo tanto de gran interés para atender
la problematica educativa; desde luego, es de alta complejidad
porque comprende multiples aspectos, tales como el acceso al
sistema educativo, las condiciones laborales en las que se desarrolla
la actividad docente, asi como los esquemas de permanencia y
promocion de los trabajadores de la educacion, entre otros.

Al respecto, este articulo analiza diversas experiencias de paises
que han desarrollado sistemas de evaluacion docente, que pueden
servir como referencias para valorar la situacion de México.

Con tal proposito se eligieron diez paises con mayor y menor
nivel académico en comparacion con México, seglin los resultados
del examen PISA 2015 (OCDE, 2016). Los considerados de
Norteamérica son, Estados Unidos y Canadé; de Asia, Singapur
y Corea del Sur; de Latinoamérica: Chile y Brasil; y de Europa:
Finlandia, Inglaterra, Francia y Alemania, sobre los cuales se
exponen algunos elementos que pueden ser tenidos en cuenta para
reformular los programas de evaluacion docente en México.

Para tener un mejor panorama del sitio que ocupan los paises en
el PISA, se presenta la figura 1:

Pais Posicion Resultados Resultados Resultados
Ciencias Lectura Matematicas
Singapur 1 556 535 565
Finlandia 5 531 526 511
Canada i 528 527 516
Corea del sur 11 516 517 524
Inglaterra 15 509 498 492
Alemania 16 509 509 506
Estados 25 496 497 470
Unidos
Francia 27 495 499 493
OCDE PROMEDIO 493 493 490
Chile 44 447 459 423
México 58 416 423 408
Brasil 63 401 407 377

Figura 1. PISA: posicion de paises segun evaluacion
Fuente: Elaboracion propia con base en PISA4, 2015.
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Segun la OCDE, la calidad de la educacion requiere de docentes
capaces para desempenar eficazmente su profesion, por lo tanto, la
evaluacion a los docentes contribuye a alcanzar un mejor nivel en
la educacion. A continuacion, se describen los procesos y esquemas
de evaluacion seguidos por los distintos paises para la evaluacion
del desempefio profesional docente con base en el nivel académico
de mayor a menor obtenido en los examenes PISA, 2015.

Singapur
|

Singapur es uno de los paises reconocidos por su potencial
mundial en economia y produccion de electronicos, por lo que el
pais ha apostado en la educacion como base de su desarrollo; en
efecto, la calidad de la educacion se ve reflejada en el desempeino
que tienen los profesores que empieza a partir de su formacion.
Segtin la Fundacion Compartir (2016), Singapur cuenta con un
Instituto Nacional de Educacion (National Institute of Education,
NIE), que establece la estructura curricular en las Universidades
de Pedagogia encargadas de instruir a los futuros profesores, la
formacion eshomogénea lo que permite la definicion, modificacion,
actualizacion y regulacion del contenido pedagogico.

Para el ingreso a la universidad, es necesario presentar notas
de excelencia académica del bachillerato, asi como demostrar
el compromiso social que implica la ensefanza. Excelencia
académica est4 definida por las notas del bachillerato, puntaje en
la evaluacion nacional para el ingreso a la universidad y el puntaje
para el ingreso a la carrera docente. En tanto que, compromiso
con la ensefianza, una vez superado el filtro académico, se realiza
una entrevista donde los aspirantes exponen su vocacion por la
carrera, sus valores y habilidades comunicativas, por ultimo,
demuestran que tiene el potencial para ser el modelo para seguir
por los docentes (Compartir, 2016).
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Una vez ingresado a la universidad, el NIE solventa la mayor
parte de los estudios, esto quiere decir que el Instituto dispone
de un sustento econémico mensual para los gastos de la carrera.
Ya culminados los estudios, los egresados tendran que laborar
tres afos en la docencia, por lo que se puede decir, que el empleo
esta garantizado, segin el Ministerio de Educacion (Ministry of
Education, MOE).

El reconocimiento a los docentes se obtiene a través de los
méritos y no por la experiencia; a partir de esta declaracion, al
inicio del ciclo escolar se realiza una evaluacion que implica un
plan junto a una autoevaluacién, en la que se plasman las metas
como docente, también se establece una innovacion pedagdgica,
en colaboracion con la institucion y capacitacion profesional.

Los resultados determinan quienes pueden ser acreedores a un
ascenso, los profesores que obtienen resultados muy buenos, dan
el titulo a maestros senior, pero los resultados de los maestros con
excelencia obtienen una promocion y se les conoce como maestros
master, aunado a ello, se piensa que para mantener un buen maestro,
se requiere ser recompensado de buena manera a través de bonos,
ascensos y otros reconocimientos no monetarios de acuerdo con sus
desempefio, segiin explica el Ministerio de Educacion (Ministry of
Education, MOE), therefore we strategically do that by linking
performance to bonuses and promotion;, monetary rewards alone
do not sustain good performance, and as the teaching service
matures, we need to recognize teachers’contributions through non
monetary ways (MOE,2010).

Finlandia
|

De acuerdo con los resultados de la evaluacion PISA, Finlandia
se encuentra entre los mejores paises con educacion, después de
Singapur, por lo tanto, la instruccion de sus profesores es de manera
rigurosa, lo que ha permitido posicionarse en la cima del mundo.
Para garantizar un buen desempeio por parte de los docentes, la
formacion profesional cumple un papel significativo.
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La formacion inicial de los docentes y admision a las
universidades con programas de formacion consiste en seleccionar
a los alumnos con mayor potencial, para ello, el proceso se realiza
en dos periodos de acuerdo con la Fundaciéon Compartir (2010).
Véase Figura 2.

Periodo Rubros Detalles
Primero Meérito Comprende el puntaje del bachillerato y puntaje que
académico obtuvo del examen de ingreso a la universidad, esta

de mas mencionar que se seleccionan los mejores
puntajes en ambos criterios.

Segundo Examen Los mejores alumnos presentan una prueba escrita
comun para todas las universidades que ofertan
programas de formacion docente.

Entrevista La entrevista con los aspirantes tiene el objetivo de
verificar el compromiso y vocacion por la profesion.
Observacion Los alumnos se ponen en una situaciéon que simula

una practica pedagogica, en doéonde puede
evidenciarse las habilidades de comunicacion e
interaccion.

Figura 2. Proceso de seleccion para ingreso de docentes a la Universidad
Fuente: Elaboracion propia con base en Fundacion Compartir, 2016.

Segin Marléne (2010), los programas curriculares de las
universidades, de las cuales cinco son exclusivas de pedagogia
y nacionales, es una estrategia que les ha permitido lograr sus
propositos. La educacidn en todos sus niveles es gratuita, aunado a
esto, los alumnos de pedagogia reciben una mensualidad por parte
del gobierno para sus estudios.

Finlandia se caracteriza por tener un nivel alto de confianza en
los centros educativos, las competencias y la profesionalizacion de
los docentes fungen como cimiento en la calidad de la ensefianza,
a pesar de que no tienen un sistema formal de evaluacion hacia los
profesores, apuestan a una practica de autoevaluacion que realiza
el propio docente, donde los directores tienen la autonomia total
para verificar si los objetivos curriculares nacionales y el plan
interno de trabajo fueron alcanzado de manera optima, tomando
las alternativas necesarias para mejorar la calidad educativa de su
escuela.
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El papel de la autoridad inmediata es importante, porque tienen
que ayudar al profesor en la autoevaluacion sobre su practica y
fomento de una cultura de evaluacion, invitandolo a establecer
objetivos que resuelvan las necesidades del contexto.

Canada

De acuerdo con la fundacion Compartir (2016) y los resultados
del examen PISA 2015, Canada se encuentra dentro de los diez
primeros lugares del mundo y gran parte se debe al esfuerzo de los
docentes, reconocidos por su excelente preparacion y dedicacion.
El pais no cuenta con un Ministerio Nacional de Educacion,
sino con departamentos o ministerios en cada provincia; estos se
encargan de cumplir las normativas y la legislacion educativa, no
es una misma administracion, asi que se mantiene diferenciada
segun las caracteristicas de cada provincia.

Para ingresar a las universidades de formacion profesional, se
selecciona a los aspirantes con mayor desempeno académico en el
bachillerato, exdmenes de ingreso a la universidad y la entrevista.
El gobierno de Ontario, la provincia que ha obtenido mas alto
nivel en educacion, subsidia el 60% del costo total de cada ano de
formacion docente y se imparte en trece universidades que ofrecen
programas de pedagogia. Una cantidad de programas que facilita
la homogeneidad en la formacion, la supervision y el control de
calidad.

Para poder ejercer en las escuelas, una vez concluida la
formacidn inicial, los docentes deben atravesar un procedimiento
de certificacion en el Colegio de Profesores de Ontario, organismo
autobnomo creado en 1996 con el fin de regular el trabajo docente.
Uno de los requisitos, de acuerdo con la Fundacion Social
Compartir, 2010, son un titulo de licenciatura en docencia o un
titulo de licenciatura en otro campo mas un afio de formacién en
pedagogia.
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Canada tiene la opcion de que profesionales de otras éareas
ingresen al sistema educativo debiendo completar el programa de
un afio de formacidon docente como requisito para el ingreso.

A partir de la reforma del 2003 se estableci6 un sistema de
evaluacion docente, el cual estd determinado por la experiencia,
asi como por su desempefio, los docentes que obtengan excelentes
resultados pueden ser promovidos a coordinadores de grado o
directores de area, la evaluacion docente consta de tres elementos:
autoevaluacion, observacion de la practica dentro del aula escolar
y retroalimentacion del rector.

Ontario desarrolld un sistema de evaluacion diferente, de
acuerdo con Marléne (2010): los docentes experimentados son
evaluados cada 5 afios y segun su plan anual de actualizacion y
aprendizaje que elabora cada maestro en consulta con el director
de su escuela, los profesores novatos son evaluados dos veces en
el primer afio hasta completar el programa de induccion y deben
recibir dos calificaciones satisfactorias consecutivamente, quienes
no lo logran en el primer afio, continiian con evaluaciones y apoyo
en el segundo afio. Este proceso se lleva a cabo en el contexto de las
escuelas, entendidas como comunidades de aprendizaje en las que
los nuevos profesores cuentan con oportunidades para entablar un
didlogo profesional, planificar e involucrarse en investigaciones y
proyectos colectivos.

Corea del Sur
|

Para Corea del Sur, el sistema de evaluacion de los docentes se
concentra en tres aspectos: la evaluacion del desempefio docente,
el sistema de incentivos basado en el desempeiio docente y
evaluacion del desarrollo profesional.

La evaluacion del desempefio docente se caracteriza por
valorar las actitudes, cualidades y el desempeio en el trabajo del
maestro, esta evaluacion es emitida por el director, subdirector y
los docentes pares; tiene dos objetivos principales, el primero es
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de indole administrativo, donde recaban informacion basica para
la gestion de los docentes, también proporciona datos que ayuda
a establecer y desarrollar politicas de manera racional para los
profesores; el segundo, es en cuanto a la enseflanza, que ofrece
antecedentes que contribuyan a la autoevaluacion del profesor, asi
como dotarlos de instrucciones para reorientar las directrices de
su ensefianza y mejorar la calidad. Este sistema de evaluacion se
aplica inicamente en las escuelas publicas, las privadas tienen la
autonomia para operar en la manera que consideren pertinente.

En la evaluacion del desempeno docente, los profesores deben
escribir una carta de autoevaluacion, la cual tiene que ser entregada
al final del afo al director de la escuela que en conjunto con el
subdirector haran una valoracion. Los puntos para esta evaluacion
se dividen de la siguiente manera: cualidades y actitudes (20
puntos) y rendimiento en el trabajo y capacidad (80 puntos), quien
tiene la ultima palabra para emitir el puntaje es el director.

El sistema de incentivos basado en el desempefio docente
busca establecer el salario de acuerdo con sus resultados reales,
existen incentivos del mismo valor, e incentivos proporcionales
de acuerdo con las condiciones de cada institucion, el gobierno
tiene como requisito no omitir criterios que demuestren los afos
de experiencia en el servicio, en los ultimos afios, los incentivos
han ido en aumento en las escuelas (OCDE, 2010).

El periodo de evaluacion para los incentivos es del 1 de enero al
31 de diciembre, y el pago se hace en el primer mes del siguiente
ano. El gobierno tiene tres criterios basicos para evaluar los
incentivos: 1) Instruccién en el aula, 2) Cumplimiento de deberes
administrativos y, 3) Desarrollo profesional, advirtiendo a las
escuelas que se centren en los afios de servicio del maestro desde
un punto de vista orientado a la produccion. La distribucion del
promedio de los criterios en las escuelas es:
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*  Instruccion en el aula (27%)

. Responsabilidades administrativas (27%)
. Orientacion de vida del estudiante (14%)
. Otros (13%)

. Desarrollo profesional (12%)

. Afos consecutivos de servicio (5%)

. Resultado de la evaluacion de desempefio (2%) (OECD,
2010: 56).

Otros de los icriterios que se incluyen, dependiendo de las
consideraciones de cada institucion, pueden ser: experiencias
de servicio social voluntario, honores y premios, capacidad de
armonizar con otros y contribucion al desarrollo educativo.

Por ultimo, la evaluacion del desarrollo profesional se
disefi6 como respuesta a las limitaciones que se detectaron
en la evaluacion del maestro para el desempeiio, por lo que se
establecieron cuatro objetivos: primero, diagnosticar el alcance
profesional para la ensefanza y la orientacion de vida que aporta
a los estudiantes; segundo, otorgar datos de referencia para su
autodesarrollo orientdndolos a analizar de manera objetiva la
calidad de la ensenanza; tercero, inducir el desarrollo sostenible
de la capacidad de los docentes a través de un proceso justo y
valido de evaluacion con el uso de los resultados; cuarto, apoyar el
progreso profesional de los docentes garantizando la calidad de la
educacion en instituciones publicas.

El procedimiento para este tipo de evaluacion es por medio de
encuestas de satisfaccion por parte de los docentes pares, alumnos
y padres de familia, para ello se crea en las escuelas un comité
de gestion para la evaluacion, mismo en el que establecen los
reglamentos para el comité; de igual manera se desarroll6 un plan
de implementacion para la evaluacion.
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Con ayuda de la produccion de material se capacita a los
docentes, alumnos y padres de familia para que sean capaces de
emitir una evaluacion justa y razonable; una vez que se tienen
la encuestas, se entregan al director y a los maestros evaluados,
después se elabora un informe final que se manda a la oficina local
de educacion, donde en conjunto con el director de la escuela
utilizan los resultados para establecer alternativas que ayuden
al docente. Las encuestas de satisfaccion se realizan una vez al
afio, pero dependiendo de las necesidades o circunstancias de la
institucion se pueden aplicar mas de una vez.

Inglaterra
|

El sistema de evaluacion docente en Inglaterra es dirigido por
medio de Education Regulations 2012 (School Teachers’ Appraisal)
(England), y establece que todas las instituciones educativas deben
tener una politica de evaluacion, con el objetivo de identificar areas
de mejora y elementos sustanciales que permitan realizar una ruta
individual para el desarrollo profesional dentro del plan de mejora
de la institucion.

De acuerdo con The Education Union (2016), el disefio de un
sistema de evaluacion docente sumativo busca verificar que los
docentes estén adoptando las acciones y prdcticas optimas para
mejorar los resultados de los estudiantes... entrega informacion
esencial con respecto a las practicas que esta aplicando y al
desemperiio que esta teniendo el maestro que estd siendo evaluado
en relacion con los estandares de buena ensenanza (Isoré,
2010:32), si bien el sistema también ha tenido una orientacion
formativa que consiste en la entrega de informacion esencial con
respecto a las précticas y al desempefio del maestro evaluado en
relacion con los estandares de buena ensefanza.

La metodologia del sistema de evaluacion para los profesores
consta de cinco etapas: la primera es la certificacion como docente
calificado; la segunda, la inclusion de los maestros en el escalaton;
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la tercera es la inclusion de los profesores en la escala de las
remuneraciones; la cuarta, los docentes de excelencia; y quinta,
los profesores con habilidades superiores.

Los criterios que se establecieron en cada una de las etapas
antes mencionadas son tres: primera, consiste en los atributos
profesionales del docente; en este criterio se toman en cuenta
las relaciones con los nifios o los jovenes, la actitud frente a la
ensefanza, la implementacion de nuevas politicas escolares,
la comunicacion, el trabajo en colectivo y las actividades de
desarrollo profesional; segundo, conocimientos sobre la profesion
y la comprension de lo que significa ejercer la docencia; sobre
los conocimientos estd comprendida la pedagogia, aprendizajes,
conocimiento del curriculo, las habilidades de alfabetizacion,
matematicas, tecnologia de la informacion y la comunicacion; por
ultimo, el tercer criterio se enfoca a las habilidades profesionales del
docente, como planificacion, ensenanza, evaluacion, supervision,
asi como la entrega de competencias de retroalimentacion.

Los resultados de las evaluaciones a los docentes pueden
repercutir en el incremento salarial de una manera mas rapida, o en
dado caso, si el desempefio del profesor no esta siendo satisfactorio,
se puede retener; se espera que los maestros en la escala de pago de
estandares profesionales demuestren el mantenimiento sustancial
y sostenido de las normas y las institucion deben de considerar
el apoyo necesario para que el compaifiero logre los objetivos
esperados, segun senal6 la ATL (2016: s/p).

Alemania
|

Alemania es uno de los paises que toma conciencia de los
cambios que presenta el siglo XXI y los desafios que implican
para mantener la economia del pais; en palabras del presidente de
la KMK, Eisenman, Die berufliche Bildung ist von grundlegender
Bedeutung fiir unsere wirtschaftliche und gesellschaftliche
Stabilitdt (KMN, 2019); apuestan por una formacion profesional
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de calidad, que incluye la integracion de los jovenes migrantes,
digitalizacion progresiva e inclusion de las personas con
discapacidad.

De acuerdo con la OCDE (2013), la evaluacion docente es una
combinacion de una valoracion externa y autoevaluacion, cada
uno de los 16 Linder, estados del pais, establecen su propio marco
de evaluacion para los profesores, mientras tanto el ministerio de
educacion y asuntos culturales (Kultusministerkonferenz, KMK)
tienen como objetivo general una estrategia de evaluacion global
para todos los Lénder.

De las reformas y condiciones de aplicacion, el gobierno federal
y los Lander podran acordar mutuamente cooperar en estudios
comparativos internacionales y redactar informes pertinentes,
las comparaciones subnacionales son también utilizados para
monitorear el sistema.

Alemania tiene un marco legal altamente estructurado para la
evaluacion externa de la escuela, la cobertura de evaluacion es
similar en los Lénder y hay un intercambio de conocimientos entre
ellos, de tal forma que se gestiona la autoevaluacion.

Las regulaciones legales de la evaluacion también dependen de
cada Lénder, algunas de las cuestiones es que el sindicato de los
maestros se involucra en el proceso y los resultados obtenidos de
la evaluacion inciden en el avance profesional, asi como en los
cambios de las responsabilidades de estos, pero de ninguna manera
afecta los niveles de pago. La aplicacion de las evaluaciones se
emplea principalmente en los inicios de la carrera, las que son de
manera mas regular y pretenden contribuir a mejorar el estatus del
profesor al igual que la calidad de la ensefianza.

En cuanto a la evaluacion externa, se percibe como un medio
para depurar a los profesores con menor desempefio. Otra de
las estrategias para medir la calidad de ensefianza es a través de
las evaluaciones periddicas del rendimiento de los estudiantes,
estrategia adoptada por el KMK; por lo tanto, en los pasados
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afios la mayoria de los Lander han implementado un examen para
garantizar la comparabilidad de las demandas y los resultados
(OCED, 2014). En el Léander de Hamburgo la evaluacion
docente es para establecer el potencial del profesor y que pueda
utilizarlo en actividades que van mas alld de su labor docente,
asi los evaluadores tienen que identificar aquellas cualidades y
competencias que el maestro no estd aprovechando, las cuales
podrian ser utilizadas para el desarrollo o gestion de la escuela, al
mismo tiempo estaria aumentando la satisfaccion laboral con un
alto rendimiento (OCED, 2013).

Uno de los instrumentos empleados para la evaluacion docente,
segin la OCED (2013), es el portafolio de evidencias, que incluye
planeaciones, material docente, trabajos realizados por los
estudiantes con respectivos comentarios, algunos cuestionarios y
hojas con observaciones con respecto a los alumnos.

Estados Unidos

Con respecto al pacto federal que dispone los Estados Unidos de
América, se faculta a los estados y distritos escolares a construir,
operar y evaluar de manera auténoma los sistemas de evaluacion,
dejando a juicio propio los criterios de las directrices generales
establecidas por el gobierno nacional, por tanto, no se puede
determinar un sistema estandarizado de evaluacion docente.

Durante el mandato de Barack Obama, 2009-2017, el sistema
de evaluacion docente se reformé de tal manera que se disefio
el Programa Carrera a la Cima (Race to the Top, RTT), con el
objetivo de “reclutar, desarrollar, premiar y retener profesores
y directivos efectivos, en especial en donde mdés se necesitan,
y revertir los resultados de las escuelas que presentan logros
inferiores” (Rodriguez, 2015). El fondo federal que se destina al
RTT no obliga a seguir un método o forma especifica de evaluacion
de los docentes, sin embargo, si establece algunos criterios que
cada estado tiene que considerar, por lo que deben tener normas
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que regulen la certificacion de docentes, ademds de contar con un
sistema para monitorear e identificar las dreas en las que se requiere
de un nuevo docente; también se realiza un diagnostico general
para identificar las necesidades de capacitacion o actualizacion que
requieran los profesores. Los criterios disefiados para los planes
estatales de evaluacion, seglin seiala Rodriguez (2015) son:

»  Disenar e implementar con participacion de maestros y
directivos, como principales involucrados el sistema
de evaluacion para docentes y directivos, que tomen en
cuenta el desempefio de los estudiantes.

*  Llevar a cabo evaluaciones anuales de maestros y
directivos para generar datos desagregados al nivel de

escuela.

. Utilizar las evaluaciones para la toma decisiones en las
escuelas.

. Definir mecanismos de compensacion econémica con

base en los resultados de las evaluaciones.

. Establecer la posibilidad de remover a los
profesores y directivos que fallen en las evaluaciones
y no aprovechen las opciones de mejora que les sean
proporcionadas.

El sistema utilizado en las evaluaciones consiste en la asignacion
de puntuaciones a los docentes con base en una combinacion;
primero, aplicacion de documentos de observacion en el aula,
y segundo, métricas que capturen las técnicas de desempeiio de
los estudiantes considerando su origen socioeconémico. A partir
de esta combinacion de evaluacion se demuestra la calidad en la
ensefianza que imparten los profesores, asi como la contribucion
a la mejora del desempefio de los alumnos; ambos sistemas
representaban la calidad de la ensefianza de los profesores y su

contribucion a la mejora del desempefio de los estudiantes, segun
afirma Hill (2016).
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Para el sistema de registro y certificacion, los profesores
presentan un portafolio de evidencias, un video de una clase
impartida, asi como aplicar un examen donde las preguntas se
relacionan con su campo de experiencia, acerca de qué enseia,
como ensefia, su responsabilidad de administrar y monitorear el
aprendizaje de los alumnos; maestros y expertos en la materia son
los encargados de revisar los estandares para las evaluaciones, tal
y como sefiala la (OCDE, 2013).

Los aspectos a evaluarse son las responsabilidades que tienen
los profesores en su practica docente; siguiendo el andlisis de la
OCDE (2009), es posible agruparse en cuatro areas: 1) Planeacion
y preparacion: aqui se plasman los contenidos y pedagogia a
utilizar, conocimientos de los alumnos, objetivos, actividades y
evaluacion para el aprendizaje de los mismos; 2) Ambiente de la
clase, se valora la creacion de un ambiente de respeto y una buena
relacion dentro del aula, hacer uso de la cultura para favorecer el
aprendizaje, uso del comportamiento de los alumnos asi como uso
adecuado y pertinente del espacio; 3) Instruccion, se refiere a que
la comunicacién sea clara y precisa por medio de técnicas como
cuestionamientos y discusiones entre el grupo, involucrar a los
docentes en el aprendizaje, proporcionar retroalimentacion sobre
los temas vistos, de igual manera el docente tiene que ser flexible y
sensible hacia las circunstancias presentadas; 4) Responsabilidades
profesionales: en este ultimo aspecto se valora la reflexion que
el maestro hace hacia la ensefanza, los registros que realiza y la
comunicacion que mantiene con las familias y comunidad para
contribuir a los mismo, y desarrollo profesional (2009:13). De esa
forma también se genera una ruta que permite guiar a los maestros
principiantes en sus experiencias dentro del salon de clase.

Francia
|

Por su parte, la evaluacion francesa establece el objetivo de
verificar el conocimiento y las habilidades de los maestros en
el rendimiento de la ensefanza-aprendizaje que resulta de la
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aplicacion relevante de estas habilidades y/o conocimientos en una
situacion dada. Si bien, la evaluacion de los docentes franceses
depende del ministerio de educacion, que a su vez forma parte de
un marco normativo que se establecié como una necesidad de las
escuelas. Segin Doriath et al. (2013), los docentes de educacion se
clasifican de la siguiente manera: maestros de educacion primaria
(professeurs des écoles), profesores de educacion secundaria con
certificacionregular (enseignants certifiés), y maestros de educacion
secundaria con un mayor nivel de certificacion (enseignants
agréges), la clasificacion define el método de evaluacion que se
emplea al igual que los criterios pueden cambiar dependiendo el
estatus.

La evaluacion profesional se encuentra en un Coddigo de
Educacion, dentro del mismo se tiene a la Inspeccion General de
Educacion como entidad encargada del control del personal en
cuanto a su gestion, ensefianza, educacion y orientacion. De igual
manera, participa en su reclutamiento, entrenamiento y evaluacion
de sus actividades. Este codigo establece evaluar al docente en su
practica, tanto en trabajo individual como en equipo, disciplinas de
ensefanza, procedimientos y resultados de la politica educativa,
por medio de la observacion directa con la que se garantiza la
calidad de la educacion impartida, también, asegura el control del
trabajo educativo, se verifica el cumplimiento de los programas
curriculares, la aplicacion de la reforma, de esa forma permite
medir la eficacia de la ensenanza basada en los resultados y logros
de los estudiantes.

En cuanto a los contratos o las licencias de los docentes en
educacion publica o privada, el codigo establece la evaluacion
de los docentes por parte de la autoridad inmediata, asi como
la elaboracion de una propuesta para obtener una puntuacion
administrativa.

En lo que se refiere a la evaluacion del desarrollo profesional,
se consideran las notas y las apreciaciones de las anteriores. El
sistema de evaluacion docente actual es considerado como injusto,
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tanto para los maestros evaluados como para los evaluadores,
dado que esta basado mdas en procesos administrativos que en
procedimientos integrales que establezcan una mejora en la
educacion.

De acuerdo con Marléne, los periodos de evaluacion no estan
establecidos, estos dependeran arbitrariamente de los inspectores,
algo que preocupa por la falta de equidad dentro del sistema, pues
el intervalo promedio entre dos evaluaciones corresponde de 3 a 4
afios para la educacion primaria y de 6 a 7 afios para la educacion
secundaria, tiempo consideradamente extenso, ademas, la carga
de trabajo es bastante con respecto a la retroalimentacion, un
inspector puede estar encargado de 350 hasta 400 maestros, lo cual
se puede considerar como inapropiado para garantizar la eficacia
de la retroalimentacion.

Chile

La evaluacion de Chile es un proceso obligatorio a partir de
la promulgacion de la Ley 19.961 para todos los docentes que
laboren en instituciones municipales a partir del afio 2003; para
el ano 2005 se estableci6 la creacion del “bono pro calidad de la
dotacion docente”, para todos aquellos maestros que obtengan un
desempefio no favorable en el resultado de la evaluacion y que
tengan que desertar de la dotacion docente, de acuerdo con Manzi,
Gonzélez et al (2011), los docentes que se resistan a evaluarse
y no presenten la evaluacion, apareceran como evaluados y con
el nivel de desempefio Insatisfactorio, coartando el derecho a los
Planes de Superacion Profesional, con el compromiso de realizar
la evaluacion al siguiente afio.

El Marco para la Buena Ensefianza establece los criterios para
medir el desempefio docente a partir de cuatro instrumentos de
evaluacion, que son: 1) Autoevaluacion, emitida por el propio
docente evaluado, al que se le designa un 10%; 2) Portafolio, se
remite a los trabajos de cada como evidencias de su labor en clase
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en el que se incluye el video de una clase con un 60%; 3) Entrevista
por un evaluador; dicha entrevista es aplicada por un igual, el
valor de esta evaluacion es de 20%; y 4) Informes de referencia
de terceros, los informes seran realizados por el director de la
escuela y el Jefe de la Unidad Técnico Pedagogica (UTP) con un
porcentaje de 10%. En el caso de los profesores que se evalian en
una segunda ocasion por haber obtenido un nivel Insatisfactorio,
los porcentajes quedan: 80% para el portafolio y el resto se reduce
a la mitad.

Los niveles de desempefio aplicados en la evaluacion docente
son: Insatisfactorio, Basico, Competente (el nivel esperado) y
Destacado. La evaluacion es aplicada periddicamente cada cuatro
anos, en caso de obtener nivel insatisfactorio, el docente tendra
que evaluarse al siguiente afio (MINEDUC, 2017).

Segtn el Ministerio de Educacion, los agentes involucrados
encargados de implementar la evaluacion docente son cuatro:

*  Ministerio de Educacion (MINEDUC) a través del Centro
de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones
Pedagogicas (CPEIP)

* Una comisiéon técnica asesora conformada por
académicos de educacion superior, representantes
del Colegio de Profesores y de la Asociacién Chilena de
Municipalidades

* Un equipo técnico asesor independiente que corresponde
a una institucion de educacion superior contratada por
el MINEDUC (hasta ahora este rol lo ha desempefiado
la Pontificia Universidad Catolica de Chile a través de su
Centro de Medicion MIDE UC)

e Comisiones Comunales de Evaluacion, a través del Jefe del
Departamento de Administracion Educacional Municipal
(DAEM o DEM) o el Director de la Corporacion Municipal
de Educacion de cada comuna” (Manzi et al, 2017: 67).
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De esta manera y deslindando roles especificos para cada uno,
el trabajo conjunto de los agentes permite mayor cobertura y éxito
en el proceso.

Brasil
|

Los afios 90's fue un época detonante para la creacion e
implementacion de reformas educativas en Brasil, tales como el
Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion Basica (SAEB), la
Ley de Directrices y Bases de la Educacion Nacional (LDB 9394),
el Decreto 3276 que dispone sobre la formacion a nivel superior
de los profesores para actuar en la educacion bésica, la Resolucion
CNE/CP 1, orientada a los Institutos Superiores de Educacion, la
Resolucion CNE/CP 1, que instituye las Directrices Curriculares
Nacionales para la formacion de profesores de educacion bésica;
por ultimo, la Resolucion CNE/CP 2, la cual establece la duracion
y la carga horaria de los cursos de licenciatura de formacion de
profesores de educacion bésica a nivel superior.

Las evaluaciones que se aplican en Brasil para evaluar el
desempefio profesional a nivel federal a los docentes en servicio
son, por un lado, a través del Sistema Nacional de Evaluacion de la
Educacion Basica y, por otro, la Prova Brasil de este mismo nivel
que utiliza los instrumentos del SAEB, con un sentido censatario
dirigida a todas las escuelas publicas del pais. Fue asi como la
Prova Brasil sirvio de base para el desarrollo e implementacion de
sistemas de evaluacion que cada entidad determina.

Dependiendo del nivel en que se aplique la evaluacion, los
periodos pueden ser cada dos afios o anual. Cabe mencionar que
los municipios, estados y los distritos federales deben promover
la formacion continua, asi como la capacitacion de los profesores,
segun lo establecido en la Ley LDB (1996).

El Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacién Bésica
consiste en la aplicaciéon de pruebas de opcion multiple que
van dirigidas a estudiantes, asi como encuestas de contexto
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que permiten conocer el nivel socioecondmico, ambientes
de aprendizajes, actitudes, relaciones intrapersonales de los
estudiantes e infraestructura de la escuela (Fajardo et al: 2012).
Ambos instrumentos son aplicados en un periodo de dos afios a una
muestra representativa nacional que incluyen escuelas publicas
y/o privadas en los sistemas federales, estatales o municipales.

Los grados por evaluarse son de 4°, 8° y 12°, los dos primeros
grados corresponden al nivel inicial de educacidon, mientras tanto
el 12°, pertenece al ultimo afio de la educacion media. Las areas
que se evaltan son: lectura de la lengua portuguesa y resolucion
de problemas.

La Prova Brasil es una evaluacion de corte nacional que se
aplica cada dos afos evaluando el portugués y las matematicas,
a diferencia de las pruebas del SAEB, la Prueba Brasil es una
evaluacion a manera de censo aplicada en diagnosticos y para
monitoreo del desempeio individual de las escuelas. También es
un examen que se aplica exclusivamente a instituciones publicas.

La evaluacién nacional otorga autonomia a los estados en
cuanto al disefio y aplicacion para mejorar la calidad de la
educacion. Las evaluaciones por estado permiten tener resultados
en menor tiempo y acceder a la informacién de manera mas facil,
asi como vincular el curriculo, la ensefianza y la evaluacion de
los aprendizajes; del mismo modo, es importante sefalar que las
evaluaciones por estados facilitan la divulgacion, apropiacion y
uso de los resultados con foco en la identidad escolar (Fajardo et
al, 2012: 35).

En tanto que la aplicacion de las pruebas nacionales permite a los
estados valorar su situacion, a partir de los resultados estos tienen
la autonomia para desarrollar sus propias pruebas enfocandose en
sus areas de oportunidad detectadas. Las pruebas que se aplican
en la mayoria de los casos son de corte censal, en las que se
aborda las asignaturas de matematica y portugués, en este caso, se
aplica la evaluacion a los grados de 5° y 9° grado de la educacion
fundamental. El periodo para la aplicacion de las pruebas es anual.
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Calderdn y de Oliveira (2014), sefialan que el desempefio de la
calidad educativa involucra paralelamente la calidad de ensefianza
de los docentes. En esta perspectiva si los docentes desempenan
un buen trabajo en la ensefianza de los aprendizajes, por ende,
los alumnos obtendran resultados Optimos en las evaluaciones
aplicadas, desde esta perspectiva la posicion de la escuela mejora
en pro de la calidad educativa.

Un ejemplo es el Sistema de Evaluacion y Rendimiento Escolar
del Estado de San Paulo (SARESP), que opera con dos métodos de
evaluacion, por un lado, las evaluaciones por resultados, mismos
que se exponen a través de rankings en los que se puede apreciar
la posicion que obtiene maestros, alumnos y escuela en general.
Por otro, la evaluacion a larga escala de desempefio de los alumnos
con la evaluacion del desempeno de los docentes, en un contexto
de hiperpragmatismo gerencial (Calderon y De Oliveira, 2014:46).

De manera empirica los rankings se volvieron una clase
de competencia entre una escuela y otra a consecuencia de los
resultados, los cuales son utilizados como pardmetros para otorgar
beneficios econdmicos de acuerdo con su nivel de desempefio.
Para manifestar el nivel de desempeio de los agentes educativos,
se hace a partir de la clasificacion de colores como azul, verde,
amarilla, naranja y rojo, esta clasificacion sirve para determinar
el nivel de desempefio pedagdgico que realiza el docente como
figura intermedia en el logro de una educacion de calidad de los
alumnos.

No obstante, la evaluacion por resultado o cultura de la
performatividad es un modo de regulacion a partir de resultados
(Calderon y De Oliveira, 2014). Segiin explica Stephen J. Ball
(2002) es un medio de control personal (docentes) y/o grupal
(instituciones), compara y hace criticas sobre los resultados, para
identificar el desempefio de la productividad y rendimiento de los
docentes e instituciones, manifestando el alcance en la calidad en
la educacion. En palabras de Stephen
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“A performatividade ¢ uma tecnologia, uma cultura e um modo
de regulagdo que se serve de criticas, comparagdes e exposicdes
como meios de controlo, atrito e mudanca. Os desempenhos (de
sujeitos individuais ou organizagdes) servem como medidas
de produtividade e rendimento, ou mostras de qualidade
ou ainda momentos de promog¢do ou inspeccao” (2002: 3).

En un principio el SARESP enfocaba su evaluacion en los
grados 3°, 5°, 7° y 9° de la ensefanza fundamental, aplicada en
los campos formativos de la lengua portuguesa, matematicas,
ciencias humanas, ciencias de la naturaleza y redaccion; para
el 2001 presentd modificaciones a partir de las evolucion de
las instituciones, relacionando de manera estrecha la calidad
educativa con la calidad de los profesores, en este sentido, las
pruebas se acotaron a evaluar inicamente la redaccion de la lengua
portuguesa, con la consigna de la necesidad de aprender nuevos
conocimientos a través del idioma (portugués), como herramienta
esencial.

Asi, el alumno que reprueba en redaccion de la lengua se
considera reprobado en las demas disciplinas, “la justificacion para
considerar solamente ese componente fue que el idioma portugués
era esencial para el aprendizaje de otros conocimientos y que, para
tener buen desempefio en otras disciplinas, el alumno debia tener
buen conocimiento del idioma” (Calderon y De Oliveira, 2014:46).

Segun el Sistema Permanente de Avaliagdo da Educag¢do Basica
do Ceara/Sistema Permanente de Evaluacion de la Educacion
Basica de Ceara (SPAECE), el SPAECE- Alfa, es una evaluacion
que cubre a las escuelas publicas de los diferentes municipios,
desde la educacion fundamental (alfabetizacion) hasta la educacion
media.

De acuerdo con los resultados de las evaluaciones aplicadas
por el SAEB y el SPAECE, la alfabetizacion al término del 2°
grado de la educacion fundamental ha sido un fracaso, dado que
solo la mitad de ellos han logrado desarrollar la competencia
de alfabetizacion teniendo como consecuencias barreras para
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el aprendizaje oportuno, de ahi la importancia de que el estado
de Ceara enfoque sus evaluaciones en este ambito. También es
una forma de monitorear el avance, ademas la evaluacion se
utiliza como herramienta para motivar a la escuela por medio de
incentivos econdémicos (Costa et al, 2008).

Conclusiones
|

Los paises de la OCDE que han logrado mantener un sistema
educativo de calidad, como Singapur, Finlandia y Alemania,
implementan esquemas de evaluacion rigurosos, ademas,
aseguran que el éxito de su educacion depende en gran medida
de la formacion inicial de los profesores, seleccionando a los
aspirantes con mejores notas académicas, un alto desempefio, y
compromiso con la ensefianza. Ademas de reclutar a los mejores
estudiantes, paises como Singapur, Finlandia y Canada garantizan
la continuidad y terminacion de la carrera docente solventando
con recursos publicos los costos que implica, asimismo otorga a
los estudiantes apoyos econdémicos mensuales. De igual forma, se
garantiza la incorporacion de los egresados al sistema educativo,
a diferencia de otros paises, como Singapur, donde la formacion
profesional implica un esfuerzo monetario personal mayor para
asumir los costos de los estudios y el desempefio profesional
depende del mercado de trabajo.

Otra cuestion que se debe considerar es el sentido de la cultura
de evaluacidén que mantienen algunos paises, ya que los docentes
tienen la libertad de realizar una autoevaluacion de su desempeiio,
gracias a que en la mayoria de los casos los directivos tienen un
papel facilitador para certificar y generar estrategias que permitan
mejoras en el desempeiio docente.

Contrario a lo que sucede en paises con niveles sobresalientes
en los exdmenes PISA, Chile, pais ubicado por debajo del estandar
establecido, tiene un sistema de evaluacion docente punitivo que
se vincula al salario y la permanencia laboral, no obstante, carece
de un sistema educativo eficiente.
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En efecto, la evaluacion de los docentes adquiere relevancia
segiin la politica educativa de cada pais, es decir, donde la
educacion es considerada clave para su desarrollo se demuestra
en los recursos econdomicos que se destinan a la formaciéon y
capacitacion de sus profesores, asi mismo el nivel de exigencia es
mayor.

Los sistemas de formacion, capacitacion y evaluacion de
docentes presentan diferencias significativas en los paises mejor
colocados, pero de cada uno México puede tomar referencias
para mejorar su sistema de evaluacién docente, ya que del buen
desempefio y buenas condiciones laborales de sus maestros
depende el éxito del sistema educativo nacional y en gran medida
las posibilidades de desarrollo del pais.v
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