Primera experiencia del IMCED*

Educacion a distancia
como complemento de
la educacion presencial

Maria Dolores Barrios Lopez

Laura Cervantes Sanchez
IMCED

Resumen. El presente trabajo hace mencion de la importancia que ha
alcanzado a partir del siglo XX la educacién a distancia, sobre todo en
algunos paises de América Latina. Se refiere a una institucién de edu-
cacion superior de caracter publico ubicada en la ciudad de Morelia,
Michoacan, México, y que responde socialmente, en algunos munici-
pios, como la Gnica posibilidad de profesionalizacion del personal do-
cente, por lo que se pensé en desarrollar un proyecto institucional de
educacion a distancia, logrando hasta el momento, implementar en gru-
pos piloto, actividades de educacion a distancia como complemento
de su educacion presencial. Se presentan los antecedentes de la insti-
tucion, sus programas académicos, cobertura geografica, matricula que
atiende y planteles, asi como el avance de dicho proyecto, los grupos
piloto elegidos y pone énfasis en la experiencia y resultados con un
grupo de primer semestre de la licenciatura en Ensefianza del Inglés,
atendido en la sede central, con la asignatura de Multimedia Educativa
l.
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cativa, Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Aula Virtual, Edu-
cacion presencial.

El campo de la educacidn a distancia no es un invento de fin de siglo. Esta
modalidad educativa tiene antecedentes en diversas experiencias que en
el mundo se han dado desde épocas remotas. Se pueden rastrear ejem-
plos diversos en los que pueblos o sujetos que se impusieron la tarea de

1 Ponencia presentada en el | Congreso Virtual Iberoamericano de Calidad en Educacion a
Distancia, del 29 de octubre al 9 de noviembre de 2008.
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educar, y cuyos educandos se encontraban en locaciones dispersas, tuvie-
ron que desarrollar estrategias para hacer llegar sus mensajes utilizando
los medios de comunicacion a su alcance.

La educacidn a distancia, como parte de la educacion formal o instituida,
se desarrolla en el siglo XX en todo el mundo como modalidad alternativa
asociada al concepto de oportunidad para poblaciones tradicionalmente
alejadas de los sistemas escolares. No es casual que los paises pioneros
gue han alcanzado mayor desarrollo en esta modalidad, sean aquellos con
grandes extensiones territoriales, como Australia, Canada e India, entre
otros, y los que tuvieron necesidades de expansién como el caso de Ingla-
terra 'y la influencia que ejercio en los dos paises arriba mencionados.

En América Latina, naciones como Venezuela, Brasil, Colombia y Cos-
ta Rica han alcanzado un importante desarrollo en estas modalidades.
Esto ha sido importante no s6lo por su consolidacién, sino por la diversi-
dad de necesidades educativas que han reconocido en su poblacién y la
apuesta a la educacion como factor de desarrollo social.

La educacion a distancia se define por su vocacion de acercamiento en-
tre instituciones y educandos. Es asi que supone comunicacién, puesta en
contacto y acercamiento en varios sentidos:

« Acercar la escuela a poblaciones geograficamente alejadas.

« Acercar la escuela a los &mbitos laborales y a sus necesidades particulares
de formacion.

» Acercar la escuela a las condiciones de vida de poblaciones cuyas caracte-
risticas diversas no estan consideradas en la escuela como institucion con-
vencional: los adultos, las mujeres, los trabajadores, los indigenas, los dis-
capacitados, los profesionales demandantes de actualizacion, los migran-
tes, etc.

« Acercar la escuela a problematicas sociales y profesionales contextualiza-
das, es decir, partir de una visién de la institucién educativa, como la que
esté lejos de comunidades con problemas especificos a resolver y que
requieren que la formacion llegue al sitio. Desde este enfoque, no son los
educandos los distantes a la escuela, sino la distante es la escuela conven-
cional.

Actualmente vivimos en un mundo globalizado, donde la informacion y la
comunicacién recobran una importancia preponderante en las institucio-
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nes capacitadoras, actualizadoras y de profesionalizacion de docentes, en
busca de nuevas formas de construir el conocimiento, de realizar investi-
gacion y desarrollar nuevas competencias en sus egresados, acomparia-
das del aspecto humanistico que, en pleno siglo XXI, continda en crisis en
todo el mundo. Retos que las instituciones educativas deben considerar en
el desarrollo de sus funciones académicas mediadas por la tecnologia, que
en primer lugar son ya necesarias de ser incorporadas en los planes de
estudio como un medio y no como un fin; y en segundo lugar, considerar
la necesidad fundamental de asumir una posicion de acompafiamiento
permanente del factor humano tan vital en la préactica docente para lograr
un ser humano integral.

En el estado de Michoacan de Ocampo, México, existe el compromiso de
modernizar el sistema educativo estatal, por lo que algunas instituciones
han iniciado un proceso de revisién y reformulacion curricular, con miras
a rescatar la calidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje y lograr
profesionistas capaces de solucionar problemas que atafien a la sociedad,
como es el caso del Instituto Michoacano de Ciencias de la Educacion
“José Maria Morelos” (IMCED), que consciente de la urgente necesidad
de profesionalizar al personal docente en servicio y con base en su amplia
experiencia en la formacién de profesionales de la educacién, ha instru-
mentado, a través de su Centro de Informacion y Documentacion conjun-
tamente con los departamentos académicos, un estudio de factibilidad
para la implementacion de una modalidad a distancia que responda a los
requerimientos de la sociedad del siglo XXI.

TR ST O |

El IMCED se crea en 1986 mediante Decreto No. 346 del 17 de abril
expedido por el Congreso del Estado de Michoacan, como una institucion
educativa, cientifica y cultural desconcentrada del estado y coordinada
por la Secretaria de Educacion en la entidad. “Es una institucién publica
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de cardcter superior, que forma profesionales de alto nivel educativo para
la docencia y la investigacion, a través de la realizacion de estudios de
diplomados, licenciaturas, especializaciones y maestrias en el &mbito de
las Ciencias de la Educacion”. Sus programas y proyectos pretenden
formar tedrica y practicamente profesionistas de alto nivel, implementar
proyectos para la investigacion acerca de los problemas educativos de
cada region del estado, en sus diversas modalidades, a fin de propiciar el
desarrollo técnico-pedag6gico del proceso educativo, y difundir los cono-
cimientos obtenidos en el estudio de las ciencias de la educacion y la cul-
tura, a través del establecimiento de programas de vinculacion con las
diferentes regiones del estado.?

Ofrece estudios de licenciatura en Pedagogia, Psicologia Educativa, Co-
municacion Educativa, Educacion Artistica, Ensefianza del Inglés, y Edu-
cacion Especial en areas de problemas de aprendizaje, deficiencia mental
y audicion y lenguaje, asi como maestrias en Sociologia de la Educacién,
Docencia en Ciencias Sociales, Pedagogia, Educacion en Ciencias Natu-
rales, Docencia para la Cultura Fisica, Dificultades en el Aprendizaje y
Psicologia de la Educacion con las perspectivas Psicoanalitica y Psicoge-
nética, ademas de Diplomados y en breve la licenciatura en Bibliotecolo-
giay Ciencias de la Informacion.

Actualmente se cuenta con una matricula de 6,085 alumnos, de los cuales
el 84% corresponde a nivel licenciatura y el 16% restante a maestrias, las
que se atienden a través de grupos autogestivos en diferentes municipios
de los estados de Michoacan (40), Guanajuato (10), Guerrero (2), More-
los (1), Jalisco (1), Querétaro (1), Durango (1) y Colima (1).

2 Plan estatal de desarrollo, 2006.
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licenciatura

ElI IMCED, con sus programas de licenciatura y posgrado, responde so-
cialmente, en varios municipios, como la Gnica posibilidad de que los pro-
fesores en servicio y todos aquellos involucrados en el guehacer educa-
tivo tengan una opcidn profesional en términos de competencia académi-
ca. Cabe mencionar que ademas de su sede central, ubicada en la ciudad
de Morelia, cuenta con dos planteles con edificio y estructura propia, en
las ciudades de Zitacuaro y Lazaro Cardenas, y con dos sedes cuyos
edificios se encuentran en construccién, localizados en La Piedad y Cha-
rapan. Todos se ubican de forma estratégica en las zonas mas importan-
tes del estado de Michoacéan.
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En diciembre de 2005, por instrucciones de la subdireccion académica del
Instituto, se conformé un grupo multidisciplinario para elaborar un proyec-
to de educacion a distancia, en el cual participaron 9 personas, provenien-
tes de diferentes departamentos de la institucion:

1 doctor en Educacién del departamento de Educacion y Sociedad
1 maestra en Educacion Especial del departamento de Psicologia
1 maestro en Pedagogia del departamento de Pedagogia

1 maestro en Educacion Especial de la subdireccion Académica

1 licenciado en Informatica del departamento de Cémputo

1 bibliotecologa, 1 licenciada en Comunicacion, 1 maestra en Pedagogia y 1
técnico en sistemas de computo del departamento de Informacion y Do-
cumentacion.

Durante 6 meses se realizaron sesiones semanales para el diagnostico y
la elaboracion del mismo, retomando las experiencias institucionales en el
ambito de la educacién a distancia de otras instituciones, nacionales y
extranjeras, y la propia en educacion presencial, con distintas modalida-
des: semiresidencial (viernes y sdbado) y directa (matutino, intermedio y
vespertino), conjugandolas en un modelo bimodal de administracion com-
partida que considera el didlogo didactico mediado de forma sincronay
asincrona.

Con este modelo bimodal se busca llegar a impartir cursos de manera
presencial y al mismo tiempo actividades o cursos a distancia, con una
administracion compartida por los demas departamentos (académico, fi-
nancieros, servicios escolares, etc.), que seguiran realizando las mismas
actividades que venian desempefiando, incluyendo entre ellas las inheren-
tes a los cursos a distancia.
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El objetivo general del proyecto partié de las necesidades educativas
identificadas en el diagnéstico, asi como de los fines y objetivos del M-
CED, ademaés de las metas educativas que se busca alcanzar.

En dicho proyecto se contemplaron 3 etapas:

Etapa 1. Elaboracion del proyecto

1.1. Formar un comité institucional

1.2. Revisar las politicas de otros modelos de educacion abierta y a distancia

1.3. Estructuracion del proyecto

1.4. Presentar a los directivos el proyecto para su consideracion y aproba-
cién

Etapa 2. Aplicacion en grupos piloto

2.1. Elaboracion de los programas académicos con recursos en linea
2.2. Seleccion de los grupos

2.3. Capacitacion de docentes-tutores

2.4. Operacion

2.5. Evaluacion y valoracion

Etapa 3. Programa de educacion a distancia

3.1. Elaboracidn de los programas académicos con recursos en linea
3.2. Capacitacion de docentes-tutores (técnica y académica)

3.3. Operacion

3.4. Evaluacion y valoracion

En el diagndstico realizado, se identificd también que de los 600 docentes
con que cuenta el IMCED, sélo un 10% poseen habilidades basicas para
el manejo de tecnologia de informacion y comunicacion.

Se realiz6 un inventario de la infraestructura tecnoldgica con que cuenta
el Instituto y se revisaron los disefios curriculares que se imparten, tanto
de nivel licenciatura como de maestria, para identificar, en un primer
momento, las asignaturas que podian ser impartidas a distancia, las que
podian complementarse con determinadas actividades en esta modalidad,
y aquellas que definitivamente no podrian incorporarse a este sistema.
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El modelo pedagdgico que se sugiere implementar en el sistema de edu-
cacion a distancia es el que retoma el aprendizaje colaborativo e individual;
este tipo de modelo propone un proceso activo centrado en el alumno y
requiere de un ambiente donde éste puede expresar sus ideas, articular su
pensamiento, desarrollar sus propias representaciones, elaborar sus es-
tructuras cognitivas y hacer una validacion social de sus conocimientos.
Este proceso reconoce la dimension individual y social del aprendizaje, lo
que busca aprendizajes efectivamente mas logrados respecto de modelos
tradicionales, ya que los participantes recuerdan por mas tiempo el con-
tenido, desarrollan competencias de razonamiento superior y de pensa-
miento critico y se sienten mas confiados y aceptados por ellos mismos y
por sus pares.

Se propone un area dedicada exclusivamente a operar el proyecto insti-
tucional de educacion a distancia, que cuente con los siguientes recursos
humanos:

» Coordinador académico de educacion a distancia (responsable del progra-
ma académico)

« Un experto en cada una de las areas generales que utilizaran la educacion
a distancia como apoyo para sus cursos presenciales (educacion especial,
comunicacion educativa, etc.)

« Disefiador instruccional

e Administrador de plataforma e-learning

 Elaborador de materiales didacticos

« Experto en el uso de medios

 Disefiador grafico

e Capturista

« Docente-Tutor

» Disefiador de sitios web

« Ingeniero en informatica para programas académicos completamente en

linea.

Cabe mencionar que el proyecto se entreg6 en julio de 2006 a los direc-
tivos de la institucion para su revision, pero debido al cambio de adminis-
tracion que en ese momento correspondia, se detuvo el proceso de anélisis
del mismo. Sin embargo, el comité de Educacion a Distancia se dio a la
tarea de implementar la Etapa Il con la finalidad de recuperar las expe-
riencias y retroalimentar el proyecto en el momento en que se retome.
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De entonces a la fecha, se han atendido en la modalidad presencial con
apoyo de los recursos de educacion a distancia (plataforma Moodle), 16
grupos piloto:

Afio Grupos Nivel
2006 1 Maestria
2007 2 Maestrias
1 Curso
1 Taller
2008 10 Licenciatura

En este contexto, nos centraremos en la experiencia vivida con el grupo
de primer semestre de la licenciatura en Ensefianza del Inglés, turno di-
recto matutino, de la sede central, conformado por 20 alumnos con edades
entre 18 y 33 afios, sin experiencia en la utilizacion de tecnologias de in-
formacion y comunicacion con fines educativos. La totalidad del grupo
habla el idioma inglés y un 25% imparte clases de este idioma.

El disefio de este curso, mismo que fue dado a conocer a los alumnos
desde la primera sesién presencial, se presenta a continuacion:

Asignatura. Multimedia Educativa |

Dirigido a: alumnos del primer semestre de la licenciatura en Ensefianza
del Inglés.

Obijetivo. Proporcionar al alumno las herramientas teérico-préacticas ba-
sicas para el desarrollo de habilidades y competencias necesarias en el
uso, manejo, disefio y evaluacion de tecnologias de informacién y comu-
nicacion multimedia como herramienta didactica en la ensefianza del idio-
ma inglés.

Justificacidn. Con la inclusion de las Tecnologias de Informacién y Co-
municacion (TIC’s) en el campo educativo, poco a poco se ha innovado
la forma de ensefiar y de aprender. En la actualidad, algunas instituciones
de educacidn superior usan mas las aulas virtuales que los salones pre-
senciales; los pizarrones electronicos y lapiz dptico en vez de la pizarray
la tiza o gis; los foros de discusion o sesiones de chat en lugar de circulos
de discusion.
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Con el uso de estas tecnologias, se han transformado los comportamien-
tos y funciones de los que ensefian (docente o profesor) y de los que
aprenden (alumno), por lo tanto se modifican los roles tradicionales de
docente y alumno.

En este sentido, ante las exigencias de la formacion permanente e inno-
vadora, se hace necesario implementar en el nivel educativo superior y en
particular en la licenciatura en Ensefianza del Inglés que ofrece el Insti-
tuto Michoacano de Ciencias de la Educacion, la incorporacion de las
nuevas tecnologias que aseguren que los futuros profesores adquieran un
nivel de conocimientos acorde con la realidad que les toca transformar.

En las ultimas décadas se ha ido incorporando a todos los &mbitos de la
vida cotidiana del ser humano, y en especial en el educativo, una serie de
instrumentos y medios tecnologicos como la television, el video, la com-
putadora, internet y la videoconferencia, entre otros, que hasta hace poco
tiempo sélo pertenecian al dominio de un grupo de expertos. En la actua-
lidad, la utilizacion de estas herramientas tecnoldgicas como elementos de
apoyo, adquiere gran importancia en el &mbito educativo, ya que favorece,
mejora y enriquece considerablemente el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje de los alumnos.

Metodologia. Este programa estuvo disefiado para cursarse en 50 horas
presenciales y 50 horas de estudio independiente, distribuidas en sesiones
diarias de 120 minutos, de lunes a viernes, del 9 de mayo al 17 de junio de
2008. Consto de cuatro unidades tematicas, las cuales dan la pauta para
conocer, analizar y reflexionar sobre el uso de las tecnologias de informa-
cion y comunicacion en el proceso ensefianza-aprendizaje, y especifica-
mente sobre el uso de la multimedia como herramienta didactica en la
ensefianza del idioma inglés, mediante la realizacion de actividades indivi-
duales, por equipo y grupales, en las que se analizaron los diferentes tipos
y caracteristicas de los recursos multimedia, pautas para su seleccion y
evaluacion, y la aplicacion de lo aprendido mediante el disefio de una pro-
puesta de aplicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma
inglés.

Contenidos:
Unidad 1. Tecnologias de informacion y comunicacién
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1.1. Comunicacion, informacion y tecnologia
1.2. Tecnologias de informacién y comunicacion
1.2.1. Caracteristicas

1.2.2. Medios de comunicacion

1.2.3. Multimedia

1.2.4. Hipertexto e hipermedia

1.2.5. Videoconferencia

1.2.6. Streaming

1.2.7. Video educativo

1.2.8. Internet y la WWW

1.2.9. Aula virtual

1.2.10. Correo electrdnico

1.2.11. Foros

1.2.12. Blog

1.2.13. Chat

1.2.14. Podcast

Unidad Il La multimedia como recurso didactico
Unidad 11 Seleccién y evaluacion de recursos multimedia

Unidad 1V Desarrollar un proyecto multimedia para la ensefianza
del inglés

La dosificacidn de contenidos se les entregd de forma detallada, incluyen-
do las fechas, estrategias y criterios generales de desarrollo de cada uni-
dad tematica.

Estrategias didacticas del curso. (actividades que se pidieron a los
participantes)

» Exposicion de tema en equipo. Elaborar un reporte del tema a ex-
poner, considerando al menos 3 referencias de los documentos suge-
ridos y 3 de otros documentos, ya sean impresos o electrénicos, con
una extension no mayor a 5 cuartillas, sin contar la portada, escritas
en procesador de palabras, con letra arial a 12 puntos e interlineado
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de 1.5, y preparar una exposicion con una duracion maxima de 30
minutos, en la que se utilicen al menos dos recursos multimedia.

e Foro de apoyo “Tecnologias de informacion y comunicacion”.
Participar un minimo de tres veces, ya sea para pedir informacion,
brindar apoyo, debatir sobre alguna opinién de los comparieros o ha-
cer sugerencias para las exposiciones por equipo.

* Reporte de lectura. Elaborar de forma individual un reporte sobre
“La multimedia como recurso didactico™, considerando los docu-
mentos sugeridos, con una extension no mayor a dos cuartillas, sin
contar la portada, escrita en procesador de palabras, con letra arial a
12 puntos e interlineado de 1.5 .

» Evaluacion de 3 recursos multimedia. Seleccionar y evaluar 3 re-
cursos multimedia como herramientas didacticas, y llenar el formula-
rio correspondiente.

» Proyecto multimedia para la ensefianza del inglés. Elaborar por
equipo (de 2 a 3 personas) una propuesta de recurso multimedia edu-
cativo util para la ensefianza del inglés, el cual debe contar con lo si-
guiente:

« Portada (institucion, departamento, licenciatura, semestre, grupo, asesor,
integrantes del equipo)

e Obijetivos

» Justificacion

« Caracteristicas

« Elementos que lo componen
« Requisitos del sistema

e Instrucciones de uso

« Referencias documentales

Materiales didacticos a utilizar

e Lecturas descargables en Word o Adobe

« Enlaces a sitios recomendados en internet

Recursos de la plataforma a utilizar:
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e Agenda

» Foro de discusion
e Tareas

e Calendario

* Recursos

e Avisos
 Calificaciones

< Participantes

Criterios de evaluacion:

Exposicion 20 %
Foro 10 %
Reporte de lectura 10 %
Evaluacion de recursos multimedia 10 %
Proyecto 30 %
Participacion en clase 10 %
Autoevaluacion 10%

Conclusiones. En general, el presente plan tiende a la apertura de espa-
cios de interaccion, asi como busqueda de informacion, lectura, escritura,
intercambio, andlisis, reflexion, trabajo colaborativo y uso de las herra-
mientas tecnoldgicas, a través de cada una de las estrategias y actividades
expuestas; y sobretodo, se le da un lugar importante a la oportunidad de
generacién y construccion de conocimiento que les permita innovar y
mejorar su desempefio como alumnos y futuros docentes en la ensefianza
del idioma inglés.
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En esta misma sesion se les mostrd el aula virtual a utilizar (en la plata-
forma Moodle) como complemento a las sesiones presenciales, la cual se
encuentra ubicada en la pagina del area de servicios educativos del Cen-
tro de Informacion y Documentacion, en el sitio web institucional. De
igual forma, se les capacitd para su registro en la mismay tener el acceso
a las herramientas a utilizar durante el curso. En la pagina siguiente se
muestran algunas imagenes de la estructura de dicha aula virtual:

Resultados

Los resultados obtenidos en este curso fueron el alcance total de los
objetivos planteados, ademas de los siguientes, en cuanto a:

Implementacion de actividades a distancia:

e Los alumnos modificaron sustancialmente su opinién con respecto al uso
de las tecnologias de informacién y comunicacion como complemento a
su formacion académica presencial.

< Se sintieron acompafiados durante todo el curso, ya que no solo el docente
le dio seguimiento a sus actividades, sino también los compafieros del
grupo estuvieron al pendiente a través de las actividades del foro.

« Comprendieron las ventajas del trabajo colaborativo a distancia, ya que
administraron mejor sus tiempos, ademas de que sus aportaciones a los
equipos fueron mas enriquecedoras.

« Aprendieron a respetar las opiniones de sus compafieros y a realizar
analisis y comentarios constructivos.

« Manifestaron su agrado por la modalidad a distancia implementada como
complemento de sus sesiones presenciales, ya que se sintieron motivados
por aprender mas sobre las tecnologias de informacién y comunicacion y
sus aplicaciones en su practica educativa cotidiana.

Uso de tecnologias de informacién y comunicacion:

« Aprendieron a utilizar recursos tecnoldgicos de forma académica que co-
nocian s6lo como medios de comunicacion social.
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« Innovaron formas distintas de presentar sus trabajos y conocieron sitios
en internet de calidad académico, bases de datos especializadas, materiales
multimedia y de video educativo de interés.

« Valoraron los distintos tipos de tecnologia que se puede utilizar con fi-
nes educativos y su potencialidad en la ensefianza del inglés.

Desarrollo de competencias:

« Desarrollaron competencias comunicativas para la redaccion y expresion
de sus ideas, planteamientos y aportes al curso, tanto de forma presencial
como escrita en las actividades a distancia.

« Desarrollaron habilidades para la bisqueda, recuperacion y evaluacion de
informacion impresa, electrénica, digital y en linea.

» Realizaron investigacion de campo con alumnos de nivel bésico para de-
tectar las necesidades en el uso de multimedia educativa y poder potenciar
su uso en la ensefianza del inglés.

« Construyeron su propio conocimiento en cuanto a la aplicacion de tecno-
logias de informacion y comunicacién multimedia para la ensefianza del
idioma inglés.

Conclusiones

Con esta primera experiencia en la implementacion de educacion a dis-
tancia como complemento a la educacidn presencial, se pudo confirmar
gue la educacion a distancia es una modalidad educativa flexible en el
disefio, organizacion de contenidos y aplicacion, que se basa en los medios
de comunicacidn sincronos o asincronos para poner en contacto a los
participantes (alumnos, docentes, instituciones en general), eliminando
barreras espacio-temporales entre ellos haciendo uso de las tecnologias
de informacion y comunicacion, y de un disefio instruccional que promue-
ve estrategias de aprendizaje significativo, individual y colaborativo, con el
proposito de desarrollar competencias educativas y profesionales en los
alumnos.

Se reconoce que la educacién a distancia es una experiencia que debe
asimilarse como un proceso flexible, cambiante, siempre en renovacién,
que ird evolucionando con las necesidades educativas de cada escenario
y los avances tecnol6gicos. Por lo que las recomendaciones y propuestas
en torno a esta modalidad tienen que analizarse y describirse de acuerdo
a su constante evolucién y contexto.
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Es fundamental la planeacion y disefio de un curriculo que cubra las ne-
cesidades y vincule al estudiante con el entorno global, contenidos tema-
ticos, objetos de aprendizaje y estrategias didacticas eficientes y eficaces.
Asimismo, disefiar una oportuna dosificacion de actividades y especificar
claramente los objetivos de aprendizaje que se cubren con cada actividad,
contar con un equipo interdisciplinario que aporte desde diferentes pers-
pectivas su experiencia para integrar todos los aspectos de la educacion
a distancia (tecnologicos, instruccionales, de comunicacion, disefio de
materiales, etc.), e implementar un modelo de evaluacion cualitativa y
cuantitativa de todos los elementos del proceso (contenidos, materiales,
actividades, etc.) que permita dar seguimiento y controlar la calidad del
programa educativo.

Con respecto al personal docente, es urgente conformar una plantilla de
profesores-tutores que adquiera los conocimientos informéticos y tecno-
légicos necesarios para adecuarse a las exigencias del perfil profesor en
linea, ademas de capacitarse para emplear estrategias adecuadas de en-
sefianza, desarrollar actividades de aprendizaje y disefiar materiales di-
dacticos. Que conozcan y apliquen las normas de comportamiento moral
y ético que se piden en esta modalidad educativa, asi como los requeri-
mientos para facilitar una adecuada interaccién con los participantes, es
decir proporcionar asesoria oportuna a sus alumnos, resolver conflictos y
facilitar materiales de apoyo adicionales, asi como acompafiar a sus tuto-
rados para lograr una cercania virtual que favorezca la interaccion entre
todos, ademas de participar como mediador entre la institucion y los
alumnos.

Es importante el equipo tecnoldgico con que se cuente, pero para que éste
pueda ser una verdadera herramienta mediatica en el proceso ensefian-
za-aprendizaje a distancia, se considerd indispensable el equipo académi-
€0, no de los profesores-tutores, sino de aquellos responsables de los pro-
gramas académicos que validan y soportan el contenido curricular, ya que
son quienes organizan el proceso en un principio y quienes, con esto, dan
pauta y origen a la conformacion del programa en la modalidad y la ela-
boracién de los materiales con apoyo del equipo mixto de profesionales,
guienes cooperaran con sus habilidades y conocimientos para cristalizar
lo planeado por la parte académica.
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En caso contrario, se verian desperdiciados los aportes de los informati-
cos, webmasters, disefiadores de materiales didacticos, etc., pues la tec-
nologia no tendria el soporte académico especializado necesario. Por lo
anterior, es fundamental valorar el trabajo que se desempefia, por parte
de administrativos y académicos, en el disefio, planeacion, operacion y
evaluacion de las actividades a distancia.

En esta modalidad es necesario promover, favorecer y potenciar activi-
dades que permitan a los alumnos desarrollar las competencias necesarias
para este tipo de educacion, comprometerse a un estudio disciplinado y
autogestivo, establecer contacto permanente con sus tutores y compafie-
ros, observar conductas de respeto y tolerancia hacia sus comparieros y
participar en forma propositiva en el trabajo colaborativo.

Es posible que en el inicio de la implementacion los recursos humanos y
la tecnologia de apoyo sea minima, pero es necesario contar con un mo-
delo educativo claro y acorde con los objetivos que la institucion desea
lograr, el cual contemple, como parte de su eje toral, un enfoque por com-
petencias y una fundamentacion tedrica. Del mismo modo, es necesario
que la institucion continte con la implementacion de un modelo mixto
orientado a la aceptacién de la educacién a distancia por la comunidad
educativa, lo cual puede facilitar la seleccion de maestros, su formacion
previay desarrollo de competencias en la modalidad.

La educacion a distancia requiere de propuestas creativas e innovadoras
gue promuevan la automotivacién, autoregulacion y autoresponsabilidad
de los estudiantes para fortalecer su proceso de construccion del
conocimiento. A
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