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En las Ultimas décadas, la educacién formal hajugado un papel preponderante en el
alumnoy en el docente ante la proliferacién de los medios de comunicacién que, a
parecer, han tomado el relevo delaescuelay lafamiliacomo principal es agentes de
socializacion. Este hecho de vital importanciaen el @mbito delaeducacion, tiene sus
raices en tres puntos fundamentales: primero, por la ubicuidad de medios como la
radioy latelevision, que han invadido précticamente todos|os hogares delas sociedades
desarrolladas y en vias de desarrollo; en segundo lugar, por e carécter ludico de
dichos medios y sus lengugjes, que se presentan asociados a la diversion y al
entretenimiento y, finalmente, porque la escuelano ha sabido o no hapodido hacerse
eco delas nuevas formas predominantes de laactualidad paracodificar, estructurar y
presentar lainformacion, siendo que el desarrollo delastecnologias delainformacién

y comunicacion, sobre todo audiovisuales, yalo han hecho posible.

Hoy dia, el ser humano esta obligado a relacionarse con la informacién y con las
condicionantes propias quelas huevas tecnol ogias determinan. Por ello, ahorasu interés
se centrano tanto en lainformacion en si como en su tratamiento, su procesamiento;
no tanto en los contenidos de las ciencias tradicionales, como en las formas o
procedimientos para almacenarl os, clasificarlos, procesarlosy transmitirlos.

El propdsito fundamental de este trabajo es analizar laposibilidad y convenienciade
que el estudio de las nuevas tecnologias en laeducacién, paralos profesionales de la
ensefianza—actual esy futuros— se conviertaen unaoportunidad parareflexionar sobre
latrascendenciadelas nuevasformas derepresentacion social, lasredesdeinformacion,
sistemas multimedia, etc., y apartir de esareflexidn, adoptar unaposturacritica, y no
necesariamente descalificadora; esto esimprescindibletanto paraconvivir en libertad
en una sociedad tecnologizada, como para introducir las nuevas tecnologias en la
educacion. Nos estamosrefiriendo, por tanto, no solo aunaeducacion conlos medios,
sino también y de formainseparable, a unaeducacion paralos medios.
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Derivado de lo anterior partimos del concepto de técnica, y para ello acudimos al

Diccionario delaL engua Espariol a de Espasa-Calpe, que la define como el conjunto
de procedimientos y recursos de que se sirve una ciencia o un arte 'y la pericia o
habilidad para usar esos recursos o procedimientos. Latecnologia es para Schon 1

algunaherramienta o técnica, al guin producto o proceso, algun equipo fisico o método
de accion, afiadiendo, como intencionalidad de éstos, el poder prolongar la capacidad
humana. Por otra parte, el diccionario de Ciencias de la Educacién,? dice que la
tecnologia es el tratado de los medios y procedimientos empleados por el hombre
para transformar los productos de la naturaleza en objetos usualesy € conjunto de
todos|os conocimientos, adecuadamente organizados, necesarios parala produccion
y comercializacion de un bien o de un servicio.

A partir de estas aproximaciones a los términos de técnica y tecnologia, podemos
resaltar que estarelacionado con los procedimientos, las estrategiasy |os métodos que
transforman los conocimientos tedricos y conceptos a realidades concretas. En este
sentido se considera que latecnol ogia es tan antigua como la humanidad.

A pesar de que latécnicay latecnologia han sido compafieros de vigje en la historia
del hombre, tenemos que reconocer que en estos dos Ultimos siglos se haproducido un
crecimiento exponencial delasmismas, que han favorecido el desarrollo enlacalidad
y duracion devida, delamayoriadelos ciudadanos, en especial de aquellosqueviven
en | os denominados paises desarrollados.

Teniendo en cuentaladefinicion que hemos dado de tecnol ogia, muchos autores han
identificado latecnol ogia educativacon ladidactica, yaque abarcatanto |os procesos
como las herramientas paraque se produzcaun aprendizaje. Asi, RiosAriza? afirma
que la tecnologia educativa estudia los procesos de significacion que generan los
distintos equi pos tecnol 6gicos y demés material es didécti cos, dentro delos procesos
culturalesy educativos, con €l fin de buscar teorias explicativas y descriptivas que,
por un lado, iluminen el empleo de equipos técnicos o inspiren, por otro lado, el
disefio, la produccion y la evaluacion de mensajesy material es didacticos segin las
finalidades educativas y valores culturales. De esto se desprende que la tecnologia
educativa se centraen lastecnologias de lainformacion y lacomunicacién, alas que
algunos autores agrupan en tres sistemas: lainformatica, lastelecomunicacionesy el
video. Estos sistemas se encuentran en plenatransformacion y hay tecnologiasenlas

1 SCHON, D. A. Technology and change. Delacarte. Nueva York, 1967.

2 Diccionario de Ciencias de la Educacién. Santillana. Madrid, 2001, p. 1330.

3 RIOSARIZA, J. M.y M. Cebrian de la Cerna. Nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion
aplicadas a la educacién. EdicionesAljibe, Malaga, 2000. p. 242.
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gue se usan estos sistemas como el video interactivo, Internet, equipos y recursos
audiovisuales, los cuales se ven incluidos en lo que Martinez Sanchez propone como
nuevas tecnologias. Todos aquellos medios de comunicacion y el tratamiento de la
informacion gque van surgiendo de la unién de los avances propiciados por el
desarrollo de la tecnologia electronica y las herramientas conceptuales, tanto
conocidas como aquellas otras que vayan siendo desarrolladas como consecuencia
de la utilizacién de estas mismas nuevas tecnologias y de avance del conocimiento
humano.*

Ahora bien, ¢qué entendemos por tecnologias 0 medios de comunicacion e
informacion?, segin Cabero,> los medios son considerados como la unién de dos
elementos: el hardwarey €l software. El primero serefiere alos componentesfisicos
y soporte técnico de los medios, y € segundo a los sistemas simbdlicos, codigos,
contenidos transmitidos y el conjunto de programasy procedimientos que controlan
cualquier medio. En este sentido se destacaladefinicion de Adell,6 quien afirmaque
las nuevas tecnologias son: e conjunto de procesos y productos derivados de las
nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la informacion y canales
de comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision
digitalizados de datos, lo cual dalugar a nuevos procesos culturales y educativos.

En la actualidad, las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion se
van incorporando de manera acelerada a campo de la educacion, lo cual presenta,
entre muchas otras, las siguientes ventaj as.

» Favorecen el acceso a una gran cantidad de informacion y de una forma més
rapida.

» Favorecen el autoaprendizgje y la socializacion, permitiendo que cada alumno
puedallevar su propio ritmo en algunos contenidos.

*  Permiten producir simulaciones que favorezcan en el alumnado la toma de
decisiones.

* Ayudany motivan aun trabajo mas creativo en e aula.

4 MARTINEZ Sanchez, Francisco. “ Educaciony nuevastecnologias’, en: Ebutec: Revista electronica detecnologia
educativa, No. 2: Universidad delas|slas Baleares. Palmade Mallorca, 1996.

5 CABERO, Julio (ed.). Tecnologia educativa . Sintesis. Madrid, 1999.

6 ADELL, J. “Tendencias en educacion en la sociedad de las tecnologias de la informacion”. Eputec: Revista
electrénica de tecnologia educativa, No. 7, 1997.
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Permiten mejorar, junto alosrecursosy medios educativos clésicos—ibro, pizarrén,
etc.—, el aprendizaje de los estudiantes, ya que la presentacion de lainformacion
en distintos soportes —escrita, audiovisual, programas informaticos, etc.— logra
queun mayor nimero de estudiantes accedan y procesen lainformacion enigualdad
de oportunidades.

Permiten crear formas de trabajar el conocimiento, similares alas que adoptarén
en su futura vida profesional.

El andlisis del impacto educativo de las nuevas tecnologias, no solo requiere que
analicemos sus efectos en rel acin con laformaparamejorar 10s procesos de ensefianza,
paraqueel alumnado desarrolle més habilidades cognitivas, paraque accedaanuevas
formas de almacenar la informacion y aprenda a procesarla, para que esté méas
motivado, etc. Las nuevastecnol ogiastienen efectos sustantivosen laformacion politica
delaciudadania, enlaconfiguraciony transmision deideasy valoresideol 4gicaos, en
el desarrollo de actitudes hacia la interrelacion y convivencia con los demés seres
humanos.

Durante estaincorporacion a campo educativo, se generan también fal sas expectativas,
prejuiciosy problemas como:

L os medios tecnol gicos son sélo herramientas educativas y no substitutos del
profesor. Es éste el que tendr& que hacer un uso adecuado de los mismos, para
mejorar |os procesos de ensefianza-aprendizaj e en su entorno educativo.

Laintroduccion de nuevas tecnol ogias no producen automati camente un cambio
educativo que mejore los procesos de ensefianza-aprendizaje. El profesorado no
debe usar deliberada e indiscriminadamente cual quier tecnol ogia, sino que debera
buscar cudles son los recursos y tecnologias que pueden propiciar un mejor
aprendizaje de su alumnado.

Lafalta de recursos tecnol 6gicos en los centros educativos, y 10s pocos que hay
son utilizados con metodol ogias tradicional es, y no acordes a su naturaleza.

Falta de formacion tecnol 6gica, es decir el profesorado necesita de una alfabeti-
zacion tecnoldgicay una actualizacion permanente que faciliten su trabajo con
los nuevos recursos tecnol 4gicos, asi como sugerenciasy recomendaci ones sobre
lautilizacion didécticay |as posibilidades educativas de |os mismos.
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* Resistencia a cambio por parte del profesorado, algunos por falta de interés,
otros por desconfianza, y un grupo mas numeroso porgue se sienten impotentes
ante ellos, creen que no podran dominarlos, ni conocerloslo suficiente como para
poder trabajar con ellos.

» Laaparicion continua de nuevas tecnologias y la posibilidad de aplicarlasen el
ambito educativo, creaun estado de confusi6n e inseguridad, sin tomar en cuenta
guelasherramientas nuevas no necesariamente sustituyen alas anterioresdeforma
inmediata.

» Debidoaqueenlaactualidad losaumnos seincorporan alaescuelacon un gran
volumen de informacién y de habilidades para trabajar con las tecnologias, se
impone un modelo de profesor que sepa guiar asus alumnos através del mar de
informaci én en que estan sumergidos, facilitandol es procedi mientos paracontrastar
esainformaciény destacar lasideas fundamentales.

»  Conbaseenlareconocidaincidenciade agunastecnol ogias en lapoblaciéninfantil
—television y videojuegos—, se hace necesarialademocratizaciony pluralidad de
la informacién en su creacion, transmision y almacenamiento. Ademas, es de
suma importancia que la educacién intente propiciar un uso adecuado de las
mismas.

El reto quelasociedad de lainformacion planteaa profesor actual, no sereduceauna
actualizacion cientifico-didéactica sobre una serie de contenidos que han de ser
incorporadosalacurriculacoficia. Estaintegracion curricular pretende que laescuela
seintegrey prepare paravivir en unasociedad mésjusta; esdecir, supone aun profesor
consciente delas posiblesrazonesideol 6gicasy politicas delasociedad postindustrial
tecnologizada. El profesor, debido asuindiscutible papel de socializador, enlamedida
en que admita que su responsabilidad como educador quedareducidaalautilizacion
de nuevas tecnologias en su labor docente, estara contribuyendo a imperativo
tecnol 6gi co propio de un neoliberalismo opresor. Como sefiadlaSancho Gil,” situar la
evolucion; el desarrolloy e progreso socia enlacreacidny utilizacion detecnologias,
enmascaraladiscusionideol 6gicay cultural sobrelapropiaconfiguraciony e sentido
de estos conceptos.

Somos partidarias de una postura méas comprometida del profesorado, con mayor
grado de compromiso personal, que €l que supone una critica académica a los

7 SANCHO GIL, JuanaMa. “Haciaunatecnologiacritica’, en Cuader nos de Pedagogia, No. 230, s.l., 1996.
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planteamientostedricosdel sistema. Por supuesto, no nosreferimos exclusivamentea
los profesores de nuevas tecnol ogias, sino alaformacion de todos |os profesores con
respecto dichas tecnologias. En este sentido, las funciones del educador del tercer
milenio no se limitan a los espacios escolares, a la educacién formal, sino que el
profesional delaensefianza hadetomar parte directaen actividades de educacion no
formal de sus alumnos, donde la nuevas tecnol ogias €jercen especia mente su labor
educativa, potenciando asi |asinterrel aciones escuel a-sociedad, que dan sentido auna
educacioén paralavida

La formacién del profesorado, por tanto, deberia tener a menos tres importantes
dimensiones:

a. Conocimientosy competencias sobrelas posibilidades delas nuevastecnol ogias
como herramientas, recursos didéacticos utilizados en las aulas y en sistemas de
educacién adistanciay educacion no formal, es decir, su potencial didéctico.

b. Conocimiento del curriculum oculto, delasimplicacionesy consecuenciasdelas
nuevas tecnologias, tanto en el aprendizaje intencionado propio de la educacion
formal como en la educacion informal que proporcionan los medios de masas.
Nosreferimos a su potencial educativo.

c. Conocimiento del contexto: larealidad escolar donde se desarrollasu labor y la
realidad social donde funcionalainstitucion escolar.

En definitiva, la utilizacién de las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacién en laeducacion, nosllevaaimaginar modosde ensefianzamuy diferentes
que podrian transformar la estructura escolar, dando nuevos sentidos a conceptos
como escuela, formacion, ensefianza, aprendizaje, método, espacio, etc. Si bien hay
que estar conscientes de que la consecucion de los logros que a priori ofrecen estos
mediosy nuevastecnol ogias, no podran conseguirsesin unareflexion previay cuidadosa
de lo que su uso supone, sin olvidar que es necesario un entramado de personas,
tecnologia e instituciones, donde €l elemento mas importante |o constituye el factor
humano desde el momento en que decide compartir recursos o cooperar en su
creacion, dentro del denominado ciberespacio. A
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