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De acuerdo con los postulados de la Unesco,? el aprendizaje paralaconvivenciaesta
sefialado como uno de |os cuatro principios méas importantes de la educacion para el
siglo XX1. Asimismo, en el ultimo informe de seguimiento de la educacion paratodos
(EPT),* se indican, entre otras, como estrategias que directamente apuntan a una
mejor convivencia: las respuestas integradas para | os educandos diversos, €l apoyo
afectivoy los ambientes segurosy acogedores, asi como laluchacontralacorrupcion.

A pesar del discurso democratico e incluyente de la participacion de las diferentes
fuerzas sociales,® lanecesidad delacompetencia, no siempre basadaen lacompetitivi-
dad, provoca que en la realidad predomine laley de la selvay la violacion de los
derechosdetodotipo afavor delos poderosos. El movimiento deluchapor losderechos
humanos, en é fondo, puede verse como unareaccion alasdimensionesyainsoportables
delaviolenciaantelacud lavidahumanaval e poco o nada; vale sdlo cuando promueve
el lucro, esdecir produce, y de manera eficiente, o que demandael mercado.

En el mismo informe, entre los problemas comunes aliados a sistema educativo se
mencionan: defraudacionesy estafasen laconstruccion delas escuelas o el suministro

1 Titulo autoral: Formacion profesional de los docentesy la construccion de la cultura de la convivencia

2 LeticiaSantacruz Orosy Gabriel Medrano de Luna.

3 J.Delors(1996) en el informe delaComision delaUnesco paralaeducacion en el siglo X X1, sefialacomo ejesdel
aprendizajelos siguientes: aprender aaprender; aprender ahacer; aprender aser y aprender avivir. juntos. Indica
también que laeducacion requiere delautopiaen ladestacan laequidad, la solidaridad y la convivencia pacifica.

4 ElinformedelaUNESCO del afio 2004, Educacion paratodos. El imperativo dela calidad, subrayalaimportancia
delos docentes como agentes que g ercen lainfluenciaméas determinante en el aprendizajey sefialaqueladocencia
esunadelaprofesiones sometidas a diversastensiones. Asimismo, entre | as estrategias parafomentar lacalidad se
enfatizan lassiguientes: educandosdiversos, respuestasintegradoras; précticas pedagdgicas estructuradasy centradas
en el nifio; politicas de calidad que consisten en lalucha contralacorrupcion entre otras.

5 Comoinsumo pueden servir: LaConstitucion Nacional; LaConvencion Internacional delos Derechosdel Nifioy
el Adolescente; LaConvivenciay los Derechos Humanos; Declaracién Universal delos Derechos Humanosdelas
Naciones Unidas, etc. que se analicen en funcién delas repercusiones quetienen en lapracticade lasinstituciones
educativas.
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delibros de texto; el abultamiento de las néminas; el nepotismo en el nombramiento
de los docentes; los sobornos para obtener plazas en las escuelas o recibir buenas
calificaciones en los exdmenes.

Todos estos problemas tienen que ver con la cultura de la convivenciay en la
interpretacion delos autores de dicho informe, deben combatirse con reglamentacion.
No obstante, de nada sirven los reglamentos cuando no estan vinculados a la
comprension profunda de los principios de la convivencia sanay honestay no se
gjercen como la vivencia de los valores en las comunidades educativas, de manera
cotidiana, reiterada, continuay constituyente de las identidades.

Asi, durante muchas horas de cadadiaen laescuela, el alumno puede estar expuesto
alasestrategiasparael rescatey resignificacion delatradicion cultural de su entorno;
lacolaboracidn, laconvivenciay laparticipacion con el compromiso socia enlavida
delacomunidad. O bien, alasdistintasformasdelaviolencia, al manejo del miedoy
aladiscriminacion en funcion de susraices culturalesy su procedencia que asu vez
pueden traducirse enlaindiferencia, lahostilidad, laamenaza, el acoso, €l rechazo, la
marginacion, etc. Ambas situaciones tienen que ver directamente con el papel del
maestro como agente en la construccién de la culturaen laescuela.

La formacion de los maestros debe permitirles superar |a ética de la conveniencia
personal, y entrar en el mundo de la ética de la convivencia democrética, pacificay
respetuosa del otro y de la diversidad, basada en el compromiso con la justicia y
equidad. En labusqueda de estaformacion, el elemento clave no es el conocimiento
del deber ser y delanormatividad impuesta, sino un gjercicio delareflexividad sobre
lorelativo delosprincipiosy valoresdelacotidianidad. Dicho esfuerzo comprendela
interiorizacion delastradicionesy costumbres propias... delos criteriosy principios
de andlisis de acuerdo con su contexto.

En los perfiles de egreso de |os maestros de | as licenciaturas en educacion basicade
las escuelas normales, se pone énfasisen: el respeto y aprecio ala dignidad humana,
libertad, justicia, igualdad, democracia, solidaridad, tolerancia, honestidad y apego
ala verdad; €l trabajo en equipo como un medio para la formacién continua y el
mejoramiento de la escuela, y tiene actitudes favorables para la cooperacion y el
dialogo con sus colegas(...) los alumnos, las madres y los padres de familia.

Deacuerdo con dichosreferentes, se considerd importante conocer: ¢Como setraducen
estos perfiles en los modos de ser de | os egresados? ¢COémo se posicionan en sentido
éticolosfuturos maestros ante los problemastipicos de laescuelaactual ? ¢Quétensiones
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y conflictos, significan paraellos, laintegracion alaprécticadocente en las escuel as
actuales? ¢Qué consecuenciasimplicaen la creacion de una cultura de convivencia?

A partir de estos cuestionamientos, serealiz6 un estudio exploratorio con unageneracion
delos egresados de lalicenciatura en educacion basicade la Escuela Normal Oficial
del Guanagjuato, analizando susexperienciasformativascon e objetivo deretroalimentar
laformacién profesional del nuevo docente.

Enlaformacion actual delos maestros de educaci on bésica, se otorgaunaimportancia
especia alasprécticas profesionales. Se aprovechar este espacio curricular parabrindar
al alumno la posibilidad de confrontar |os contenidos académicos con | as realidades
delaprofesion. Setomo esta confrontacion como el principal insumo parael estudio.

Estudio con los egresados de la licenciatura en educacién basica

Algunos datos sobrelos sujetos delainvestigacion. Se decidio realizar este gjercicio
con los recién egresados de la Escuela Normal Oficia de Guangjuato, incluyendo a
todos los alumnos de una generacion (22 alumnos). Se logro la participacion de la
gran mayoriaesdecir 20 alumnosentotal (10 mujeresy 10 hombres). El promedio de
laedad delasmujereserade 21.4 afios. Lamediaesde 22 afiosy en €l caso dedosde
ellas la edad era de 27 y 28 afios respectivamente. En el caso de los hombres el
promedio y lamediaeran de 21 afios.

Entre algunos datos general es interesantes debe mencionarse que en su mayorialos
estudiantes provenian de los bachilleratos del tipo CEBtisy ViBa. S6lo 4 personas
son de laPreparatoria Oficial delaUniversidad de Guanajuato. Los promediosdela
preparatoria oscilan en el caso de las mujeres entre 7.4y 8.9 (en un solo caso) y €l
promedio general esde8.2. Loshombrestienen promedios mas altos que oscilan entre
8,0y 9.8 y e promedio general 8.7. En relacion a este dato se observa que las
calificaciones promedias a terminar la escuela normal son en todos |os casos més
atas. En el caso delasmujeresoscilan entre 8.8. y 9.6 (el promedio genera esde9.3).
En el caso deloshombreslos promediososcilan entre 8.8. y 9.3 (el promedio general
esde9.1).

Al confrontar este dato con las observaciones sobre la dificultad de varios de los
egresados en cuestion del manejo del lengugje (redacciony ortografia), esinquietante
reflexionar sobre el tipo de alumnos que optan por este tipo de estudios y también
sobrelos progresos durante laformaci dn que sereflejan en laeval uacion del aprovecha
miento como muy bueno.
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¢No serdque atras de esto, estaoculto el problemade bajas exigencias en estetipo de
instituciones o, de las deficiencias en la preparacion o ética de los formadores de los
futuros maestros y, por consecuencia, un problema en los criterios de evaluacién?
Aungue parael estudio esun dato colateral y en este momento no es posible resolver
laduda, pareceimportante tomarlo en cuentacomo un factor asociado alacalidad de
las respuestas de | os estudiantes.

Estrategia metodol égica. Se optd por un estudio de corte cualitativo, combinando la
estrategia de preguntas abiertas con la estrategia de confrontacion con |os problemas
de la préctica

Enlaprimeraparte del estudio se aplicd un instrumento con 24 preguntas abiertasen
relacion con el perfil de egreso en lostopicos como lacosmovision, conocimiento de
lacultura, lavocacion, los valoresy los principios del estilo docente propio.

Estapartedel estudio indicaque en general, |os egresadostienen concienciasobre las
principal es caracteristicas contempladasen e perfil de egreso, y hay unaintroyeccién/
interiorizacion delos principios fundamental es de la cultura de la convivenciacomo
base de la educacién. No obstante, se observan también ciertas inconsistencias a
respecto.

Setienelaconcienciade que dadalasituacion laboral enlaentidad, lamayor demanda
de los maestros se concentra en las comunidades dispersas y aungue se declara el
interés por trabajar en lacomunidad, existelainconcienciasobreladiversidad cultural
y los contextos educativos especificos, es decir, sobre las probleméticas delaeducacion
indigenaen el estado y laeducacion bilingue. No se conocen las distintas culturas que
existen'y no esta claro el proceder docente en estos casos, mas que en términos muy
generalesdetoleranciay comprension.

Se observan también problemas paralarealizacion profesional peselasdeclaraciones
firmes sobre lavocacion para ser maestro y no querer cambiar la profesion. Frente a
las escasas posibilidades|aboralesen e campo, muchosde los estudiantes sevisualizan
haciendo cualquier cosa, disponiéndose asi areclutarse como secretarias, auxiliares
enlosdiferentesinstanciasy despachos, etc. Esto indica, que los estudios realizados
tienen mas valor en términos del capital cultural paralograr un empleo seguro o una
opcion paralasuperacion y mejoramiento delacalidad de su vida, que en funcién de
laprofesion misma.
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Ante el fendbmeno de la falta del reconocimiento social de la profesion docente, €l
anico punto fuerte, asociado a éxito profesional, parece ser e gque esta relacionado
con lasventajas personales del trabajo docente como son, por gjemplo, el manejo del
tiempo, los descansos, las vacaciones, las prestaciones y las seguridades laborales
que ofrecen las plazas, esto, siempre y cuando consiga una plaza, cuestion a su vez
poco seguray realista.

Los resultados de esta parte motivaron la segunda etapa del estudio, orientada a la
clarificacion delos principios que subyacen en las situaciones delaevaluacién o toma
de la postura en un conflicto. En este caso se pensd en profundizar en la reflexion
sobre las experiencias de las précticas profesionales, realizadas como parte del

curriculum de la carrera de maestro.

Paraestefin, sedisefié un procedimiento queimplicabaen € primer momento, recuperar
los probleméti ca educativa detectadaen las experiencias de las précticas profesiona es
de los egresados. Con base en varias quejas de | os estudiantes sobre su papel como
practi cantes, se sel eccionaron |os problemas mas frecuentes o tipicos, que reflejaban
los conflictos éticos en laescuela. Enseguida, se procedi6 a clasificarlos en relacion
con las caracteristicas sefialadas en el perfil de egreso delalicenciaturaen educacion
bésica.

Los problemas elegidos fueron transformados en situaciones conflictivas, donde
participaban |os diversos protagonistas delavidaescolar. Se cuido quefueranincluidos
tanto las autoridades como los maestros, losalumnosy los padresdefamilia. Finalmen-
te, se elaboraron once breves descripciones de las diversas situaciones-problema
referentes alos conflictos en la escuela, que consideraban la dimension cultural del
entorno y los principios como, el respetoy el aprecio aladignidad humana, libertad,
justicia, igualdad, democracia, solidaridad, tolerancia, honestidad y apego alaverdad.

En vista de que las competencias sociales son complejasy que en larealidad no se
presentan por separado sino de maneraholistica, esdecir, deacuerdo con lassituaciones
y contextos en que éstas se desarrollan, se opté por representar |as situaciones que se
referian, entre otras, aladesigualdad social y alapobreza, alas necesidades especiaes,
aladiversidad cultural, alaviolenciay a maltrato, al fraude y ala corrupcion.

Con lafinalidad de contrastar | as précticas actual es con | as nuevas expectativas de la
convivenciaen laescuela, |ostextos fueron acompafiados de dos tipos de preguntas:
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* En relacién con el comportamiento del protagonista de la situacion del conflicto
ubicado en el actual contexto escolar y,
* Enrelacion con el comportamiento de |os egresados en esta misma situacion.

En cadacaso seinsistiaen responder €l porqué delaopinion, y también en escribir los
comentarios libres al respecto. De esta manera se esperaba provocar una mayor
reflexidn sobrelos problemasy lasrealidades escolares, y si con esto no se aseguraba
gue las respuestas de |os egresados sobre su comportamiento fueran reales, por o
menos se logré aproximarse a los criterios de toma de decisiones y ala conciencia
sobre el deber ser o lo deseable en cada caso.

L osresultados fueron examinados alaluz delaculturadelaconvivenciademocrética
y enfuncion delas simetrias/asimetrias entre las descripciones del comportamiento de
los protagonistas de las situaciones-problema y las declaraciones sobre el propio
comportamiento.

Se analizaron los principios de lainclusién de las diversidades culturales; la cultura
del didogo entretodoslos actores o; lavocacion, €l espiritu de servicioy laautorrea-
lizacion como docente, el manejo de laequidad, lajusticia, lalibertad, lahonestidad,
el nacionalismo, el respeto, la solidaridad, el apego alaverdad.

Cultura escolar: posturas de los maestros
y los egresados ante los conflictos en la escuela

En el primer momento puede apreciarse que muy pocos egresados dieron opiniones
iguales en € caso del protagonista de la historia 'y de su comportamiento en esta
misma situacion. En la gran mayoria de los casos, a hablar de los protagonistas en
tercera persona, sus comportamientos fueron identificados con los comportamientos
indeseabl es, en cambio, |os comportami entos propios de | os egresados representaban
lo deseable, loideal o0 €l deber ser del maestro.

Ninguno de los egresados quiere ser como |0s maestros que observaron durante las
précticas profesionales, a quienes juzgaron como tradicionalistas en términos del
desinterés por el alumnoy su entorno, manejo deladisciplinaatravésdel control y el
miedo, y lafalta de unainteraccion mas horizontal con los alumnosy los padres de
familia.

L as précticas educativas actual es con mucha frecuencia fueron calificadas como:
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* ignorantes delos entornos culturales

* excluyentesen el caso delosalumnos con capacidades diferentes

» marginadoras con las culturas diferentes (tanto indigena como extranjera)

» corruptas y fraudulentas (en sentido tanto del manejo administrativo y de recursos
asi como delasevaluacionesy calificaciones)

» violentas (en términos de agresi ones delos maestros con los alumnos, entrelosalumnos
y también entre los maestros)

En este Ultimo caso, se menciond que un maestro innovador puede enfrentarse al
acoso de los compafieros, asi como alasintrigas con lafinalidad de desprestigiar su
trabajo.

En cambio, las posturas de |os egresados, tienden hacia una convivencia més demo-
créticay centradaen el alumno tal y como |o plantealafundamentaci 6n socioconstruc-
tivistadelaeducacion. Ademés de estatendencia, sedeclara, por parte delos egresados,
€l compromiso del mejoramiento, lanecesidad deluchar por losprincipiosdeladignidad
y deenfrentar |os problemas del entorno escolar, buscando las soluciones en favor de
losnifios.

Si con los datos presentados no se puede concluir que los egresados sostendran en la
précticalos principios aprendidos en la escuela, por [o menos, puede observarse un
principio del cambio en funcién del nuevo paradigma de una culturamés democrati-
zadora.

Algunos hallazgos

Equidad ante la diversidad y las diferencias. En las historias que retomaban el
problemade baj o aprovechamiento, o los problemas que, en el caso delas comunidades
indigenas y los alumnos bilingles, los futuros maestros sefialan que en la préctica
escolar actual predomina la ignorancia y la indiferencia sobre sus condiciones
socioculturales, y lamarginacion de estos nifios.

En contraste, ellos, como futuros maestros, consideran quel os nifios se merecen todas
sus atenciones y que como profesionales deben buscar nuevas estrategias y la
colaboracion delos padresdefamilia. En €l caso delosnifiosindigenasno se precisan
estrategias para fomentar el reconocimiento de los contextos culturales como una
necesidad paraof recer |aeducaci 6n adecuada, y mucho menos se piensaen €l rescate
y resignificacion delastradiciones culturalescomo unaestrategiade integracionen la
comunidad y un papel de unanuevaescuela.
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De igual manera, los egresados se refieren a la integracion y respeto de alumnos
extranjeros o alumnos que tienen otras creencias religiosas para evitar las burlas, la
discriminaciony € rechazo.

Ante una situacion en la cua un nifio no puede salir de viagje escolar por falta de
recursos, |os egresados critican laindiferenciadelos maestros. En contraste, proponen
actuar con base en e principio de solidaridad: hacer una rifa y recaudar fondos;
ayudar con los gastos, pues el nifio no tienelaculpa; pagarle el pasaje; pedir apoyo a
maestrosy director, etc.

Negociaciony didlogo versusla violencia. Los egresados mencionan quelaviolencia
se da con frecuencia en la escuelay que hay muchos maestros enojonesy gritones.
Asimismo, serecriminaestetipo de estrategias de disciplinar alosnifiosy se propone:
hablar con lamaestra agresiva seriamente, para que se diera cuenta que tratando mal
alosnifios, los perjudica, y buscar una solucién en conjunto, y en el caso de no tener
éxito, reportarla.

Cuando setratadelosaumnos agresivos, los egresados, adiferenciade los maestros
actuales, indican que hay que analizar el problema; hablar con los padresdefamiliao
buscar ayuda especializaday en ningln caso actuar violentamente contraellos.

La autorrealizacion como docente. En un contexto que no ofrece grandes oportuni dades
laborales, antelaposibilidad de unaplazaen un lugar distante a lugar de procedencia
y ante el dilema de la separacion con la familia, todos los egresados optaron por
aceptar laplazapor €l amor alacarrera, aunqueagunosde ellosexpresaron: aceptaria
el trabajo y luego pediria mi cambio a un lugar mas cercano; me llevaria a mi
familia, si no se puede meiria soloy luego pediria mi cambio.

L os egresados sefial an que es muy frecuente la situaci dn de un maestro innovador que
vive en conflicto con el grupo de los maestros comparieros, quienes tratan de
desprestigiar su trabajo e intrigan en su contra, y esto se debe a que su trabajo no se
acoplacon lasrutinasy €l tradicionalismo de la escuela. Asimismo, declaran que no
piensan ceder, y lamayoriasefidlaque: se esforzarian por trabajar més; con €l esfuerzo
y trabajo lesdemostrarian que son mejores; trabajarian mas, yaquelaverdad siempre
salealaluz; hablarian con los maestros paraqueles prueben que estan mal; no perde-
rian el tiempo en discusiones, sino en losresultados delos nifios, entre otras. Algunos
mencionan que se enfrentarian a grupo de los maestros y arreglarian € problema
donde corresponda.
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Honestidad y apego ala verdad versusel fraudey la corrupcion. Tomando el g emplo
de un director fraudulento que pretende quedarse con el dinero recolectado por los
padresde familiaparaconstruccion, se puede considerar que el maestro que descubrio
el fraude, seguramentelo encubriraparano quedar mal con él. No obstante, lamayoria
de los egresados manifiestan que procurardn el comportamiento honesto. Entre las
estrategias més frecuentes se mencionan: hablar con los padres paraque pidan cuentas,
quevigilen el proceso; indicarle a director lanecesidad de més Utiles escolares, para
queinviertael dinero en beneficio delainstitucion; solicitar unaauditoriadelaobra,
etc. No hay ni un egresado gque exprese que por e miedo, no va a intervenir en el
asunto.

En laotrasituacion, en laque lamaméde un alumno pretende presionar alamaestra
para que cambie (mejore) la calificacion de su hijo, 0s egresados opinan que en la
mayoriadelos casos|as presionestienen buen resultado y cuando |los padresde familia
amenazan con €l juridico (por el maltrato del nifio), los maestros prefieren evitar 1os
problemas y cambian la calificacion. Pero ellos, como futuros maestros, contestan
que con losresultados del examen enlamano, hablarian con ladirectoraparaque esté
enteraday los apoye. Hablarian con lamadre paraque preste més atenciony apoyeal
nifio. Ninguno expresa miedos, ni tampoco acepta cambiar la calificacion por las
presiones delamamé.

Cerrando

Todoslos casosilustran un cambio radical en lasformasde percibir y mangjar lavida
en laescuelaentrelos maestros actualesy los recién egresados delaEscuelaNormal.
Esmuy confortante que los futuros maestros tengan sentido critico frentealarealidad,
acompafiado por una postura de resistencia e intervencion en las practicas escol ares,
siempre en favor delos nifiosy su aprovechamiento.

Lanuevavision delaescuela, integra, anivel delo deseable, lasestrategiasdeinclusion
delasdiversidades culturales, del respeto aladignidad humana, de solidaridad en el
caso de alguna desventaja o problema, y de una convivencia mas democratica que
reconoce laimportanciadela participacion enriquecedoradetodoslos miembrosdela
comunidad educativa. El didlogo, se consideracomo laprincipal estrategiade solucion
deconflictos, queenlamayoriadelos casos permite evitar las confrontaciones agresivas
y laviolencia
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Ante este cuadro tan positivo, quedaladuda: es un compromiso real o un idealismo-
ingenuidad delosjovenes que, en multiples ocasiones durante sus practicas, pudieron
darse cuenta de lo imposible que es cambiar la institucion escolar desde la accion
individual. Esteidealismo, ademas, propio delajuventud, esta condicionado también
por la poca conciencia sobre laimportancia de la dimension politica, e manejo del
poder y poca experiencia en las estrategias de la innovacion de fondo que siempre
implicala participacion de otros actores.

La cultura de la convivencia democrética presente en €l discurso de los egresados
requerird seguramente de muchos gjercicios y ensayos para poderse llevar a cabo.
Mientrastanto, queda esperar que estos egresados|ogren las plazasy que paraotorgar
las pocas plazas que hay, se considere sobre todo, alos egresados que tienen mayor
conviccion por laconvivenciademocrética, el interés, el respetoy el reconocimiento
delastradicionesculturales, laposturade corresponsabilidad por laformacionintegral
de sus educandos y el apego a las raices culturales que favorezcan las alas de su
atorrealizacién como personas. A
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