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La precariedad del
trabajo: ;Una nueva
dimension de la
marginacion?*

Marco Righetti

1. Cultura del trabajo, cultura de la formacion

El trabgjo tiene una historia que coincide con lade |os seres humanos, con su propia
y especifica doble peculiaridad: adaptarse plasticamente al ambiente y adaptar
estratégicamente el ambiente a si mismos. En este sentido, la historia se reconstruye
COmo progreso, no exenta de retrocesos, y contiene en si la ciencia, la técnica, las
artes, los oficios; las formas més altas del pensamiento, asi como la méas humilde de
las actividades manual es. Un antiguo prejuicio ha sancionado ladicotomiaentre las
précticasmanualesy las practicasintel ectual es, por esto laescuel g, incluso en tiempos
recientes, se encuentrafrente aladificultad de comprender el trabajo en su calidad de
productor de cultura, y convertirlo en objeto de estudio. Losmismostextosde historia,
salvo raras excepciones o especificos temas que se estudian a fondo, contindan
privilegiando los hechos y los personajes politico-militares. Esto depende del hecho
gue, incluso en latradicion pedagogica, el trabajo haestado entendido, en gran parte,
por su dimension operativa, pragmatica, separaday separable delafuncionintelectual,
con su propia capacidad de abstraccion, de andlisisy de sintesis.

Gramsci, en particular, muestra sus dudas sobre | as practicas del trabajo aplicadasen
lasvarias escuelas nuevas o activas, que también representan unabase en lainnovacion
del sistemaformativo de orientacion progresista. Reflexionando sobre laexperiencia
de Washburne, que habia hecho un informe de sus visitas ala escuela més avanzada
de Europa, observaque, de hecho, enlaescuelapublicade Oundle, € trabajo intel ectual
y € trabajo manual no estan realmente integrados. Este gjemplo muestra, que es
necesario definir con exactitud el concepto de escuela unitaria, en donde el trabajo
y la teoria estan estrechamente unidas: el acercamiento mecanico de las dos
actividades, puede ser snobismo.! Por otro lado, en el nivel epistemol dgico, esnotoria

* Traduccion de Martha Paniagua, IMCED.
1A. GRAMSCI. Quaderni del carcere, vol. Il. Einaudi. Torino, 1975, p. 1138.

ETHOS EDUCATIVO 31« septiembre-diciembre 2004 73



articulos

lacontraposicion entre quienes han interpretado la cienciacomo unaampliaciény un
perfeccionamiento del trabgjo, y entre quieneslahan caracterizado como unafuente
del todo independientey autbnomaen susactos, en particular atravésdelaespecificidad
del lengugje.2

Tenemos, pues, un problemacomplejo en el cual intervienen variosinterlocutores con
diversos intereses. de la fuerza politica a los sindicatos, de los empresarios a los
intel ectuales, con su propiaespecificidad disciplinaria. Paranosotros no setratani de
presentar un cuadro del debate actual ni de reconstruir la historia, y si de proponer
elementos de reflexién sobre como las agenciasformativas (laescuela, launiversidad,
la especiadizacion profesional, € sindicato, pretenden desarrollar un rol formativo
dirigido alos propios adscritos) pueden ubicarse frente a la apremiante emergencia
del mundo actual. Y contodo, el problemade raiz historico-social, resultainevitable
cuando, como yalo hemosdicho, nosencontramos, todaviahoy, con € enorme prejuicio
contrael trabajo manual; no esun trabajo libre ni apto para hombreslibres, como ya
argumentabaAristételesapartir de suteoriadel alma. El hombre comparte unafuncion
vegetativa (de matriz nutritivay reproductiva) con |os otros seres vivientes, a partir
de los vegetales, el posee, pues, una funcion sensitiva que lo une a los animales
(sensibilidad y movimiento); finalmente, en lo especifico, esta dotado de lafuncion
intelectual. Si del nivel psicol 6gico lo movemosal nivel social, como |o haobservado
Dewey: S6lo en un nimero relativamente pequefio de personas, la funcién de la
razon estal, quela convierten en una ley de vida. En la mayoria de la gente domina
la funcion vegetativay animal. La propia energia espiritual estan débil einconstante
que permanentemente esta oprimida por los apetitos y las pasiones corporales.3

Por lo tanto, una especie de diferencia genética estaria en la base de una division
racional del trabajo, y nos remite de nuevo alos principios platénicos: los hombres
libres, provistosderazon, cultivan|as actividadesliberalesincondicionales, incluida
la ciencia de gobernar; en tanto que los trabajadores manuales, vinculados al
condicionamiento delo Util, deben ser guiados, normal mente, por losotros, con €l fin
de que la sociedad civil pueda consolidarse como un bien comun. Pero aunque los
privilegios de nacimiento asi como su contrario, tienen un peso quevamasalladelas

2 Por jemplo, Dewey escribe: “ Laconexion delas ocupaciones con el mundo delacienciaes estrecho, por |o menos,
en cuanto alosobjetivosquelasunen” (J. Dewey. Democrazia e educazione. LaNuovaltalia. Florencia, 1992, p.
255). Incluso Einstein, veiaunaestrecharel acion entre el saber cominy laciencia(Cfr. A. Einstein. Pensieri degli
anni difficile. Boringhieri. Torino, 1965, p. 37). Diferente alaorientacion de los neopositivistas, frente alos cuales
Dewey asume una permanente posicién criticay de diferenciaciones metodol 6gicas. Enlamés extremaposicion, el
lenguaje desarrollaunafuncién de representaci 6n programada de | os hechos. El lenguaje adecuado por excelencia
esel delascienciasfisicas, yaqueesel Gnico que puede conducir aunaenciclopedia delaciencia unificada. Ver,
O. Neurath, Sociologia e neopositivismo. Ubaldini. Roma, 1968.

3J. DEWEY. Op cit., 1992, p. 309.
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inclinacionesdel alma, como el propio Platdn o notd, cuando reconocia, méasalladel
rigor racional de su republicaideal, laaltaprobabilidad de que el hijo de un zapatero
continuarala actividad del padre, respecto ala posibilidad tedrica de convertirse en
un gobernante, gracias a sus innatas cualidades “ dureas’ .

Por su parte, Aristoteles, codifica en términos netos la diferencia entre las ciencias
tedricas, précticasy poéticas. Las primeras, que tienen como su objeto la necesidad,
tienen la finalidad de observar y comprender la realidad, como en la metafisica, la
fisicay las mateméticas. Las segundas, que tienen como objeto |o posible, estudian
los comportamientos individuales y colectivos, como son la éticay la politica. Las
terceras quetienen como objeto o Util, se fundan sobre el conocimiento de sus propios
y singulares objetivos. No tienen unaverdaderay propiadignidad cognoscitiva, porque
el saber que le concierne es fruto de un adiestramiento practico que se transmite de
generacion en generacion. La mano estainerte, solo lamemoria del trabajo la hace
activa, de manera repetitiva, bajo los estimulos cerebrales. La mano por si sola no
seriatransmisorade culturaaguna, no producirianingun estimulo deregreso haciael
sistema nervioso central. En este sentido, saber y hacer no se conjugan si no es por
obradel saber; pero e concepto actual del saber nosllevahaciaotro valor estratégico:
laconviccion de que seaunacircul acion evol utivaentre |os dos momentos, los cual es,
en laexperiencia, se arriesgan reciprocamente.

Si esto esposible, significaque esnecesariorevisar el desarrollo del rol delaactividad
manual en laevolucion humanay, en con este prop0sito, nos parece interesante citar
un ensayo inconcluso de Engels: El papel del trabajo en la transformacion del mono
en hombre, considerado uno de los textos mas sugestivos de la cultura filosofica del
siglo X1X. Aqui, por primeravez, el trabajo no estaclasificado sdlo en su calidad de
précticatransformadora de lanaturalezay emancipadoradel hombre, sino en primer
lugar, como el momento formativo interno a proceso de evolucion: El trabajo esla
fuente de toda riqueza, afirman los estudiosos de la economia politica. Lo es, al
lado dela naturaleza, que ofrece al trabajo la materia prima que éste transforma en
riqueza. Pero el trabajo es infinitamente mas que esto. Es la primera condicién
fundamental de toda la vida humana; y a tal punto es verdad, que con seguridad
podemos decir que € trabajo ha creado al propio hombre.# Por lo tanto, el mono
antropomorfo en condiciones favorables especiales, ha iniciado, a través del
refinamiento delamano, el lento y fatigoso pasaje hacia unaformade vidasuperior:
La mano no es, por lo tanto, Unicamente el 6rgano del trabajo, es incluso su

4F. ENGELS. “ Parte avvutadal lavoro nel processo di umanizzazionedellascimmia’, en Dialettica dellanatura, K.
Marx y F. Engels, Opere complete, vol. XXV. Editori Riuniti. Roma, 1974, p. 458.
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producto.> Sélo la generalizacion de las actividades manuales, desde este punto de
vista, conduce aintensificar larelacion comunitariay hace necesarialamas refinada
formade comunicacion que esel lenguaje, por |o que con este se consigue en € nivel
del desarrollointelectual.

Se hace evidente con esta contribucién engelsiana, la nocidn del trabajo como una
necesidad, que encuentra su codificaci én especifica en la concepcion materialistade
lahistoria, elaboradajunto con Marx, afios antesdel ensayo en cuestion. Laformulacion
mas claray significativa de estatesis se encuentraen Laideologia alemana de 1845,
en donde los autores intentan explicar |as raices materialistas de la existenciay su
propiacrisisideol 6gicaen laculturadominante: Se pueden distinguir loshombresde
los animales por la conciencia, por lareligion, por todo aquello que se desee; pero
éstos, comienzan a distinguirse de los animales en el momento en que empiezan a
producir sus propios medios de subsistencia, proceso que es condicionado por la
propia organizacion fisica. Al producir sus propios medios de subsistencia, los
hombres, indirectamente, producen su propia vida material.6 Si el trabajo no es
reconducido a su base material, que es, en esencia, lanecesidad colectivamés quela
individual, setransformaen uninstrumento de justificacion del dominio del hombre
sobreel hombrey dela“desigual distribucion”, que son parteintegrante delahistoria
delacivilizaciéon. De aqui laexigenciarevolucionariade laliberacion del trabajo de
todaformade explotacién, afin de que sea plenamente humano y capaz de hacer que
el hombre puedaexpresarse en sudimension “unilateral” . Estetransito delanecesidad
alalibertad, se hace posible desde laperspectivasocial qued trabajo reviste: laclase
obreraque esel objeto privilegiado delainvestigacion, puedeliberarseasi mismay a
todalahumanidad delaexplotacion, con solo adquirir laconcienciaprofundade que
el trabgjo es, al mismo tiempo, un derecho y un patrimonio comun.

Enlaculturaoccidental del trabajo, tenemos otro interesantey paradigmético momento
representado por Locke. El pensador inglés, que adiferenciadelo que haran después
Marx y Engels, no sigue las huellas de la necesidad material, del aliciente del hacer,
del producir. Pero lapreocupacion (uneasiness): eslanecesidad de un bien ausentelo
que produce malestar, el sentimiento de que algo falta. Inquieto y deseoso, el hombre
eslanzado alaincesante blisquedaparael mejoramiento de su propiacondicion. Enel
plano simbdlico estateoria de lapreocupacion, lograrestituir con eficaciael espiritu
del capitalismo inglés, dispuesto a arriesgarse, a emprender y a actuar en cada parte
del mundo seguin la l6gica de la ganancia. Y en esta dimension del hacer, aparece

51bid. p. 459.
6 K. MARX y F. Engels. L’ ideologia tedesca. Editori Riuniti. Roma, 1972, p.8.
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claralaraiz individualista, que esta en los fundamentos de la propia educacion del

gentleman, al cual el autor habia dedicado sus Pensamientos sobre la educacion. La
educacion abierta, més preocupada en valorizar lalibertad, la creatividad del sujeto,

mas que el autocontrol y el sentido del honor, estan dirigidas hacialos miembrosdela
clase gobernante, mientras que para el pueblo, son suficientes los Working Schools,

gue adiestran el trabajo y las buenas costumbres, con la préctica obligatoria de la
misadominical. También a gentleman no le es extrafio el trabajo manual, que dentro
de laldgica del fortalecimiento fisico, del gercicio, de lafatigay € esfuerzo, los
hacen hébilesy competentes. Solo quien entiende, atravésdelaexperiencia, ladignidad
del trabajo manual, sabré gobernar con coherenciay productividad en los otros.

Laconquistadeladignidad del trabajo manual, yaseadesdelaperspectivamaterialista,
yaseadesde la perspectiva empiricade lalibertad, confirmada con diversos acentos
por la utopia socialista de los siglos XVII1 'y XIX, resulta extrafia, no escuchada o
escasamente entendida en la préctica formativa. Tanto es asi, que hasta hace pocos
anos, mantuvo una dréstica apertura entre el adiestramiento alas clases popularesy
laformacion delaclasedirigente. Cuando Dewey seinterroga, enlos primeros decenios
del siglo XX, sobre la evoluciéon democrética de los Estados, los esfuerzos de la
instruccién publica, el progreso delaactividad productiva, esta obligado areconocer
gue se mantiene un viejo concepto de la educacion: Todavia prevalece la idea que
una educaci 6n verdaderamente cultural o liberal no puede tener nada en comun, al
menos directamente, con las cuestiones productivas, y que la educacién apropiada
paralas masas debe ser una educacion Util y préctica, en el sentido que contrapone
lo ttil y lo préactico a la alimentacion del gusto y a la liberacion del pensamiento.”
El impresionante crecimiento de laactividad econémica, haevidenciado lanecesidad
de una cada vez més ata profesionalizacion, de un adiestramiento recurrente a la
especificidad del trabajo; pero esto no escon lafinalidad de potenciar el pensamiento
y su capaci dad de comprensi 6n-transformacién delarealidad, sino con unafinalidad
puramente utilitaria. El pensador estadounidense, defensor indiscutible delosvalores
democréticos, tiene la impresion de encontrarse frente a un insensato proyecto
formativo: laimaginaciony el crecimiento cultural son sacrificados alaproductividad
inmediata, mientras que por otraparte, laeducacion liberal permanecefiel asi misma,
lgjana de todala corrupcién queimplicael uso delas manos.

De hecho, el poder econémico que ha redlizado el desarrollo industrial, no esta
interesado en conseguir el maximo de los beneficios que el progreso permite, tampoco
estainteresado en generalizarl o, haciendo participe atodalahumanidad de un mundo

7J. DEWEY. Op. cit., p. 314.
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de bienestar; el capitalismo no tiene propositos humanitarios, pero para su propia
conveniencia, ha declarado al progreso como su finalidad. La culturadel trabajo, en
susvariasformasy con su extraordinaria potencialidad, esta sometidaalosintereses
econdmicos de una minoria que posee | os instrumentos de control, de persuasion, de
intimidacion, infinitamente superioresalosdelamayoria. Esto esalgo que el mundo
delaformacién debe saber, y apartir deta conciencia, debe orientar su propiael eccion
educativay €ética; no paraser el centro propulsor deimprobablesrevolucionessociales,
pero si para confirmar el valor plenamente humano de cada trabajo, junto con los
derechos que deben acompariarl 0. Desde nuestro punto devista, lasagenciasformativas
tienen el deber moral de exigir que el hombre que trabaja searespetado en su esencia
y no puedaser reducido en un simpleinstrumento o, alin peor, en “ mercancia’, en ese
contexto que, con muchaambigtiedad selellama® mercado detrabgjo”. En este sentido,
es necesario gque cada ente formativo —escuel a, universidad, formacion profesional—
sea auténomo en la eleccion, en la estrategia, pero sobre todo, libre de las presiones
interesadas de las empresas. Lo cua no implica la ausencia del didlogo y de las
relaciones constructivas, que de hecho ya existen y producen efectos positivos: pero
esto quiere decir que no hay que confundir losroles, no crear peligrosas dependencias
psicolégicasy materialesy, en particular, afirmar el deber-derecho de ofrecer alos
individuos en formacion, de cualquier edad, instrumentos paraunalecturacriticadel
mundo en el cual viven, con €l fin de que cada uno pueda madurar las convicciones
gue delamejor formalo apoyen en su eleccidn, y aorientarse, también, con base en
los propiostalentos, en las expectativas, en |os deseos de realizaci6n que acompafian
cadavida, a lado de la esperanzay, por qué no, del suefio.

Seria un pésimo servicio paratodos si la cultura de la formacion se redujera a una
forma de aceptaci 6n supina, de un estado de necesidad, convirtiéndose en promotora
delaaceptacion pasivadel sujeto aunarealidad dada, individualizadaeinmutable, o
repetitivadeitinerariosyaprefijados desde cualquier centro de poder, u obligatoriaen
susformas estandarizadas: el méximo rendimiento a menor precio posible. El peligro
existe, lo leemos cotidianamente en los documentos oficiales de las organizaciones
més dispares; aquellas quetiene el conocimiento delas estadisticasal desnudo, delos
marcadores internacionales convenientes, de la lectura con tendencias implicitas o
explicitas, horneando, pues, larecetajustaque, no por nada, es siempre desfavorable
paraquien trabaja o para quien buscatrabajo. Presentamos un €femplo emblemético
gue hemos sacado de un texto del Ministerio de Instruccion Publicadel afio 2000, en
el cual selee: La produccién de innovaciones tecnol 6gicas a gran escala parece ser
la finalidad adquisitiva de la moderna sociedad industrial, hasta el punto de hacer,
aveces, depender de cada una de lasfinalidades sociales, como son la ocupacion, €
bienestar y la satisfaccion de las necesidades materiales e inmateriales. La misma
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demarcacion entre el progreso social y el conservadurismo, que cada vez esta mejor
colocada al abrigo de la innovacién tecnoldgica. Los organismos internacionales,
losEstadosy, asuinterior, lasorganizaciones delosinter eses, miden losrespectivos
performance sobre la produccion de innovaci on tecnol 6gica mas que cual quier otro
objetivo.8

El concepto expresado es manifiestamente unilateral; lainnovacién se convierteen un
“fin” y no un medio para alcanzar propdésitos més altos (bienestar, ocupacion,
satisfaccion delas necesidades, etc.) y decide, como unainapelable autoridad, quién
es“progresista’ y quién es” conservador”. Lo medular del hombre como artifice de su
propiainnovacién desparece, quedaun sobreentendido pero, sobretodo no hay ninguna
sefia aquéinnovacion, con su éticaeventual, a qué beneficios sociales puedellevar,
cuales son los peligros que puede producir. Falta, en sustancia, paradecirlo junto con
Bateson,® unavision “ecolégica’, armoniosay compartida de lainnovacion: ¢quién
decide? ¢con base en qué perspectiva? Poco més adelante, el compilador afirma, a
propdsito de las nuevas tecnologias de la comunicacion: Esta innovaciones traen
ventajas indiscutibles y notables progresos, incluso desde e punto de vista socio-
cultural; pero implican competencias relevantes de acceso a los nuevos medios y
responsabilidades al nivel del sentido critico, con el fin de evitar absurdas
dependenciasy €l peligro de ser usado por |os propios medios. 10 Pero el verdadero
peligro, més ala de la oportuna responsabilidad critica, no es el hecho de ser una
victima, més 0 menos consciente de los*“ medios’, sino en no saber particularizar las
estrategias del poder que lo gobiernan, convirtiéndolos en usuarios anénimos de un
sistemaque requi ere obediencia, consenso pasivo, dependencias. Y este esuno delos
temas més complejosy sutiles de todo el discurso, porque lademocraciaestddaday
es altamente imperfecta, profundamente orientada por los poderes que cuentan con
negarlaen los hechos.

Esto lo demuestra Chomsky, con su proverbial e impetuosa eficacia, uno de los
intelectuales més “incomodos’ del panorama internacional, en particular por sus
reflexiones sobre las manipulaciones de la comunicacion por parte de los grandes
poderes de Occidente. Sediriaque no hatocado mucho lostemasdel trabajo, pero me
dispongo a demostrar que no es asi. En su obra El control de los medios, €l célebre

8| aculturascientificaetecnologicanel rinnovamento dell’ istruzionetecnica’, en Sudi e Documenti degli Annali
della Pubblica Istruzione. Le Monnier. Florencia, 2000, pp. 26-27.

9 Cfr. G. BATESON. Mente e Natura. Adelphi. Milan, 1984, p. 68. Escribe el investigador britanico: El problema
ecoldgico, se encuentra sobretodo en nuestras mentes que estan contaminadas por las malas ideas, de las
cuales derivan practicas equivocadas.

10 “|_aculturascientifica...”, op. cit., pp. 29-30.
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estudioso del lenguaje, reconstruye |os mecani smos propagandisticos queindujeron a
los Estados Unidosaentrar enel primer conflicto mundial, combatiendo laduraaversion
largamente difundida entre la opinion publica. La Comision Creel, fundada con este
propdsito a nivel gubernamental para gestionar la propaganda, en el curso de seis
meses logr o6 transformar una poblacién pacifista en un pueblo fanatico y aguerrido,
decidido a destruir todo lo perteneciente a Alemania, a asesinar a los alemanes, a
entrar en la guerra y salvar al mundo.!* El buen resultado de las técnicas usadas
sirvio, después delaPrimera GuerraMundial, paradifundir el [lamado “terror rojo”,
empleado sistemati camente contralas organizaciones sindicales, lalibertad de prensa
y de pensamiento. En diversas circunstancias, se trat6 de “fabricar el consenso”,
haciendo caer las opiniones més difundidas, con la conviccion elemental y farisaica,
de que todo esto era Util y necesario. En resumen, retomando la pareja Aristoteles-
Platon, eranecesario, sostener latesisde unaeliteintelectua limitaday responsable,
gue se hiciera cargo de guiar los intereses comunes, ya que estos se le escapan a
pueblo, “rebafio extraviado”, que debe ser encausado para hacer propioslosintereses
del mundo de los negocios. La posibilidad de elegir alos propios representantes, se
convierte asi, més que nada, en un acto formal orientado desdelo alto, pero, prosigue
Chomsky: Una vez que se ha dado apoyo a uno u otro miembro de la clase
especializada, la mayoria debe hacerse de lado y convertirse en espectador de la
accion, renunciando a la participacion.t2

Y, apartir de estos presupuestos, |legamos a las cuestiones del trabajo. En 1935, la
Ley Wagner, aprobaba el derecho de los trabajadores, en los Estados Unidos, a
organizarse; inmediatamente, laclase empresarial advirtié e peligroimplicito en este
girolegidativo: el pueblo habriapodido reivindicar susderechosen unrol constructivo.
El mundo delos negociosinvirtié grandes cantidades de dinero paracrear estructuras
de relaciones publicas, que estuvieran en condiciones de intervenir sutilmente para
administrar, seleccionar, y falsear lainformacion. Losresultados no se hicieron esperar:
la gran huelga de 1937 de la industria del acero Johnstown, en Pensilvania, la
presentaron como una actividad destructiva y dafiina para la sociedad, y nociva
para los intereses comunes.13 En la préctica se cred una habil contraposicién entre
un “nosotros’ completamente extrafiaalapertenenciade clase, y un“ustedes’ egoista,
antiamericano, antisocial, antidemocratico. Pero todavia hay un juego més sutil, una
cargamuy pesadaque esmejor dejarselaal os especiaistas, el espectador, € escucha,
privado del derecho de representacion, se va quedando en una soledad privada de

1IN, CHOMSKY, “Il controllo dei media”, en Atti di aggressioneedi controllo. Marco TropeaEditore. Milén, 2000,
p. 150.

121bid., p.153.

13 bid., pp. 157-158.
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espacios, de didlogo y de comparaciones: Cada uno debe quedarse solo frente a la
television y absorber el mensaje, segun €l cual el tnico valor que cuenta, es poseer
mas bienes y vivir como las ricas familias burguesas que aparecen en la pantalla,
creyendo en la armonia y en el espiritu norteamericano. Para el pueblo, la Unica
realidad permitida es aquella que muestran los medios de comunicacion: desear o
creer gque existe cualquier cosa diferente, es una locura.l4

Lareferencianos parece fundamental, por la necesidad de contextualizar: hoy no se
puede hablar del trabajo fuerade | os sistemas de comunicacion e informacion quelo
construyen como objeto, y estossistemasen Italia, masque en otras partesdel mundo,
estan orientados en unaunicadireccion. No estélejanade la practicaseguidaen 1937
contralos huelguistas de Pensilvania, la reciente penalizacion de la Confederacion
General Italianadel Trabajo, (CGIL, por sussiglas en italiano), acusada, sin mediar
términos, defavorecer con laspropias huelgasy lapropiaagitacion, unclimadeodio
social, capaz de fomentar lareanudacion del terrorismo interno. Cofferati ha escrito
recientemente: Pienso, sobretodo, en lo que ha sucedido después de las huelgas
promovidas solamente por la CGIL. Han estado cuestionadas, por medio de los
carabinieri —esta es una inquietante novedad que ha estado tomando recursos del
cuerpo de la policia—, sobre su participacién en la huelga. Y por si fuera poco, en
algunos casos han cuestionado laslistasdelosinscritos al sindicato.’®> No sabemos
s esto formaparte del deber institucional de lasfuerzasdel orden; pero laimpresion
es, que si se mueve en € plano intimidatorio, esdificil de eliminar. Asi como parece
discutible la préctica de excluir de la mesa de negociaciones lafuerza sindical, que
sostiene puntos de vista que contrastan enormemente con las posiciones del gobierno,
casi como s setratarade castigar en vez de abrir perspectivasaun did ogo clarificador,
aun con estrategias distantes. Esto estd sucediendo, en forma cadavez méas autoritaria,
envarias partesdel mundo, y ello en virtud de una especie de mito inquebrantabl e del
neoliberalismo, defe ciegaen unadivinidad muy poco recomendable: el dios mercado.
Seria él, no los seres humanos, quien dicte las reglas, entidad oscura e indescifrable
gue, ironizando con amargura, parece pedir sacrificios humanos alos cuales ninguna
razon y ningunavoluntad se pueden oponer.

Pero nuestra conviccion es que, incluso en estos tiempos dificiles y confusos, deben
prevalecer larazény lavoluntad, que es el verdadero aliciente de todo progresoy de
todo desarrallo. Frente a los monstruos sagrados construidos por los medios de
comunicacion y sus propietarios, como una entidad auto productora de nada, o

14 1bid., p. 159.
15 S, COFFERATI. “Il lavoro, i diritti, il sindicato”, en L. Pepino (comp.), Atacco ai diritti. Giustizia, lavoro,
cittadinanza sotto il governo Berlusconi. Laterza Editori. Roma-Bari, 2003, pp. 12-13.
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proveniente de quién sabe qué galaxiainaccesible, que ostentan nombres altisonantes,
como globalizacién, innovacion, nueva economia; € mundo del trabajo y €l de la
formacidn deben trabajar para devolver esta invencién prodigiosa a su humana 'y
banal dimension terrena. Corresponde a esfuerzo concéntrico de las dos culturas,
sostener que un mercado sin reglas es una locura devastadora, de lo cual ya hemos
sefidlado lo suficiente, y que los seres humanos, gracias a la incesante lucha de la
civilizacion, han adquirido derechos, que no pueden ser vendidos aninguin milagro de
realizacion individual plena, por que lafuerzade los derechos estd en lainspiracion
solidaria que le apoya, a tal punto de pedir, de manera incesante la propia
universalizacion.

2. Los confines inciertos de la flexibilidad

La palabra gue hoy es més frecuente cuando setoca el temadel trabajo, es sin duda:
flexibilidad. Sin embargo, tenemos laimpresion de encontrarnos frente aun didlogo
desordoso, todaviapeor, entre actores de un sistemaque emplean |os mismos términos
sin antes haber acordado su significado. Creo que se puede decir, que aparece con un
sentido positivo, protegido, en relacion con la cultura de la complejidad, y en un
sentido negativo, generando inquietud, obedeciendo alas préacticas del neoliberalismo
desdelos afios ochentas. Con laeleccion de Margaret Thatcher en Inglaterra (1979) y
de Ronald Reagan en los Estados Unidos (1980), se asiste, pues, a la llamada
“revolucion conservadora’ que inaugura una época de duros encuentros con las
organizaciones de los trabgjadores, continla pues, con la puesta en discusion el
tema de la proteccién social, las limitaciones de los derechos sindicales y, mas
globalmente, con una ofensiva conservadora en €l frente interno y con €l retorno a
los valores morales.16

Pero debemos considerar, antes que nada, laculturadelacomplgidad que haproducido,

tanto en lacienciay enlatécnica, como en los model os de reflexion filosoficay, mas
especificamente, humanistica, una nueva vision del mundo. Una serie de crisis
progresivas ha puesto en discusion la certeza de que la ciencia, desde el siglo XV

hastalamitad del X1X, habiadominado laescenadel saber. En particular, hacaido el

mito delo previsibleraciona que habia, en diversasfases historico-sociales, creadola
ilusién de poder predecir el futuro fisico, biol gico, tecnol 6gico, productivo, etc. La
nueva dimensién de laincertidumbre, acompafia asi, no sélo lavida cultural, sino la
vida cotidianade cada uno de nosotros, en multiplesformas, que jamés son reducibles
o disponibles, en unaunidad o unicidad metodol 6gica. Por esto Morin hablabayaen

16 C. AGUITON. Il mondo ci appartiene. | nuovi movimenti sociali. Feltrinelli. Miléan, 2001, p. 29.
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los afios ochentas, de complejidad multiple!” que proponen un “desafio” a nuestros
model os de pensamiento, constrifiéndonosasalir de las perspectivas de seguridad que
nos han acompariado. Nuestro destino actual, esel horizonte delaposibilidad, con su
consiguiente sentido precario delavidaque, justo enlaurgencia, aungue angustiante,
de los problemas que plantea, nos estimula a buscar respuesta a las necesidades
provisoriasy, por lo tanto, abierta a cambio incesante que, siempre y de nuevo, la
vuelve aponer en lamesade discusion.

Cuando sefialamos ladificultad del impacto psicol égico, al interior del cual estamos
obligados a debatirnos, con todos los efectos negativos, con lainnegable patologia
gue se puede producir, se vuel ve nadamenos que esencia hacer lapregunta: ¢cOmo se
predispone alos sujetosadecuados, en €l nivel formativo, avivir activamente el periodo
de la compl gjidad? Hemos encontrado una respuesta convincente en Franco Cambi,
cuando sostiene: Para un trabajo flexible cuenta un profesionalismo también éste
flexible y de cuya flexibilidad e propio sujeto es el actor. Capaz de prepararse
auténomamente, de nutrirse de creatividad, de producir iniciativas.’® Laflexibilidad
es entendida por el autor como una necesidad en donde no se asocia el mérito: el
mercado de trabajo la solicita, y la respuesta més adecuada hay que buscarla en una
formacion creativa, que eslaunicacon posibilidades de val orizar lapotencialidad del
sujeto, quetienelas condiciones parapoder expresarlaen formaconsciente. Enredlidad,
Cambi daun paso que vaen nuestradireccion cuando observa: Al lado delo dado por
hecho est& también o dado por derecho: ¢esésteel Ultimo rostro del actual mercado
de trabajo? ¢Es esto en lo que exclusivamente hay que confiar?'® La duda, en
sustancia, es que sea una flexibilidad conveniente, no indispensable parala calidad
del trabajo, sino como una libertad de actuar sin ninguna regla que salvaguarde los
derechos, esta es una consideracion que hay que tomar en serio.

Pero quedémonos en la perspectiva de la creatividad, ya que a primera vista, puede
parecer extranio que resulte interesante para un mercado de trabajo que, durante mucho
tiempo, ha privilegiado la pasividad, |a repeticion, adecudndose a los ritmos de la
maquina, segmentaciones de los procedimientos. En realidad, es precisamente este
recurso, lafuerte caracterizacion individual que permite adquirir el profesionalismo
mas solicitado, hecho de competencias especificas, pero también de lacapacidad de

17 Cfr. E. MORIN. “Leviedellacomplessita’, en G. Bocchi y M. Ceruti (ed.), La sfida della complessita. Feltrinelli.
Milén, 1985.

18 F. CAMBI. “Dall’ addestramento alla formazione: I’ evoluzione dell’idea di professionalita’, en F. Cambi y M.
Contini (ed.) Investirein creativita. La formazione professionale nel presente e nel futuro. Carocci. Roma, 1999,
p. 31

19 1bid., p. 29.
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enfrentar |os cambios constantes dela propiatécnica.2’ El conocimiento tecnol 6gico
caducamuy répidamente en el contexto actual, por o que el especiaistaestallamado,
necesariamente, a una flexibilidad mental, como una modalidad de adecuacién alo
nuevo que persigue. Si pudiéramos usar una metéfora que parezca convincente, el

saber escomo un gran archivo del conocimiento, pude ser un archivo bastante ordinario
pero, en todo caso, es por su naturaleza un elemento estético-cuantitativo. Es la
competencialaquelo hace dinamico, en cuanto a su capacidad permanente de elegir
en cud archivo se encuentra la respuesta adecuada a los problemas que se deben
resolver. Obligacion fundamental de laescuelay en tal caso, hay que razonar sobre
los métodos que hacen posible latransferenciadel conocimiento, seguin los modelos
didécticos que tienden a privilegiar €l problem solving, la proyeccion, |a estrategia
cognoscitiva. Por esto Cambi, sostiene la necesidad de revisar laformacién técnico-
instrumental, que hasido lo caracteristico delosinstitutostecnol égicos, y dedirigirse
hacia esa formacion cultural mas general, mas critica, mas dotada de dimension
historica, mas capaz de reclamar procesos integrales y cruzados de anélisis y de
sintesis, queresultan ser los mas eficaces para gestionar |os procesos deinnovacion.t

Resumiendo, eslapropuesta de unaautorizacién delaformacion, que seaadecuadaa
lostiempos, queespreferible, por un lado, por e peso relevante delaculturageneral,
orientadaen sentido critico y hacialavastedad y multiplicidad del saber, y por €l otro,
en cuanto que predispone a comportamiento metacognoscitivo, aaquellalogicadel
aprender a aprender, que garantice la continuidad en el tiempo del deseo de nuevas
adquisiciones, delacuriosidad, delainvestigacion. Pero el espiritu delainvestigacion,
la seleccion de los métodos iddneos, |a curiosidad cognoscitiva, son €l fruto de una
preparaciény de un gjercicio constante, que debederivar delapracticadel aprendizaje.
He aqui, ahora, la oportunidad para que los docentes operen colegialmente, para
establecer |os grandes temas que puedan prestarse a multiples enfoques, enfrentar,
simultdneamente, las forma de pensamiento que pueden revelarse Utiles en la
caracterizacion y solucion de cuestiones relevantes. He aqui, pues, el estimulo para
proyectarse en grupo, haciendo conscientes acadauno delos participantes de contribuir
individual y colectivamente en la realizacion del proyecto, descubriendo diversos
talentos igualmente necesarios al buen logro de una meta en comun. Entonces, es
ahoraquelaescuel apuede encaminar aguellos procesosdemimes (imitacion) y metess
(participacion), por usar laterminologiaplaténica, del mundo del trabajo queresultan
verdaderamente orientadores.

2|bid., p.17.
21bid., p.18.
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Y todo esto es hoy fundamental para el mundo de la produccién, porque ha caido el
paradigmatayloristaque caracterizabaal trabajador como “ suministrador de energia’,
conunavision reduccionista, quetiende alaparcelacion delastareasy alaescrupulosa
medicion delostiempos, sustituto, en el mundo delacomplejidad, de un sujeto como
“suministrador de pensamiento”. Por eso estamos junto a la fase de la conciencia
indispensable, donded individuo gercita e artedel conocer entanto que setransforma
en intérprete del proceso en el cual esta insertado.?? Esta sustancial diversidad de
model os puede ser reconducidaalacategoriadetrabajoy obra, segin lainterpretacion
que nos da Hannah Arendt.2® Para la autora, €l concepto de trabajo no implica
necesariamente el producto final que, a contrario, estd muy bien presente en su
especificidad de realizacion humanacon el concepto de manufactura. Pero hay més,
como lo hace notar Cainarca: la manufactura, en tanto producto individual, pone en
discusion la practica dela contratacion colectiva; ¢cémo puede ser larepresentacion
de individuos que venden alguna cosa personal ?2* Estamos aqui frente al verdadero
y esencial impedimento de todo el actual problema del trabajo, donde esta en juego
incluso el nivel més simbdlico del encuentro entre la representacion sindical de las
empresas Yy lafuerza politica. El riesgo del pasaje de una“buena’ flexibilidad auna
“mald’, por simplificar e lenguaje, es profundo, y algunos hechos de los Ultimos
tiempos o demuestran, como el caso controversial del articulo 18 del Estatuto delos
Trabajadores.

El punto del cual nos parece oportuno partir, para profundizar esta reflexion, es la
confusion delaculturade lacomplejidad que el neoliberalismo intenta constantemente
manejar, através de unamistificacion con muy pocaconsi stenciaen sus presupuestos
fundamental es. No existiendo fuerzas cultural es propias para poner en el campo, si se
excluyen intel ectual es discutibles como Nozick y von Hayek,2> y sin poder volver a
lasraicesdel liberalismo clasico quele son extrafias, €l poder politico-econdémico que
hoy dominael mundo, recurre auna estratégica de banalidad mediética, que quisiera

22 G, C. CAINARCA. “Organizzazione, tecnologie e competenze”, en Tecnologia, organizzazione del lavoro,
competenze professionali erelazzioni di impiego. Federazione, Formazione e Recerca. CGIL. Roma, 2000, p. 12.

23 Cfr. H. ARENDT. Vita activa. La condizione umana. Bompiani. Milan, 1997. (Su trabajo de 1958, se publico en
laprimeraediciénitalianaen 1964).

24G. C. CAINARCA, op. cit., p. 12.

25 Sintetizando lo esencial: Robert Nozick esel tedrico del estado minimo, segiin unavisién totalmenteindividualista,
que previeneladrasticareorganizacion de lasintervenciones estatal es; escribe: El estado no puede usar su aparato
coercitivo con el fin de hacer que algunos ciudadanos se ayuden unos a los otros, o para prohibir a la gente
actividades gue son para su propio bien y para su propia proteccion. (Anarchia, statu, utopia. Le Monnier.
Florencia, 1981, p. X111). Von Hayek, drésticamente antikeinesiano, en el sentido delaopcién econémico-social,
defensor delasraices socialistas del nazismo, sostiene en su obraHacia la esclavitud, quelas desventajas sociales
estan “protegidas’, por unared deintervenciones que garantizan lamerasobrevivencia, pero sin que esto represente
un costo paralaeconomiadel mercado (Cfr. F. A. Von Hayek, Verso la schiavitu. Rizzoli. Milan, 1984).
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que resultara autoevidente. En primer lugar, la sociedad complejarequiere, en cada
campo, un esfuerzo cognoscitivo progresivo, capaz de adaptar alos sujetosalarapidez
de los cambios, a lo imprevisible y a la incertidumbre de las condiciones de la
produccion; en segundo lugar lainnovacion es, preponderantemente, fruto delos grupos
deinvestigacion, y deindividuos que producen en condiciones de aislamiento social,
yaquelapropiaproduccion eslejanay amenudo incomprensible paralagente comin;
en tercer lugar el desarrollo tecnoldgico sefiala, todavia més, una clara linea de
demarcacion entre paises desarrolladosy paises en vias de desarrollo. Lasolucion es
simple: si responde al desafio de la complejidad asegurandose |0s mejores recursos
intelectuales al menor costo, a base de contratos individuales, 1o separan
cuidadosamente, con buenas 0 malas maneras, delaposible contaminacion humanitaria
de lo social, que es desviadora y dispendiosa, |0s paises pobres se hacen aun més
dependientes de |os paises ricos, con su propias materias primasy con unamano de
obraapreciosirrisorios; y todo esto regresaria con un tipo de disefio inescrutable de
|as cosas; En resumidas cuentas, €l neoliberalismo busca reestablecer laculturadela
complejidad en losrecintos pobresdel determinismo, que son exactamentelos mismos
gue el saber apuesto adiscusion, con unaindudable eficaciaargumentativa: esdificil
creer que estudiosos como Morin, Maturana, Varela, Prigogine y otros, puedan
reconocerse en una operacion tan burda de la domesticacion del pensamiento, mas
bien, en sus propios escritos se ve que siguen la huella de una presa, a una distancia
donde no se pueden equivocar.

Pero desde esta dpticasimplificaday presuntamente objetiva, ¢cudl esel destino dela
flexibilidad? No s6lo abandonar |a fastidiosa précticade la contratacion colectivaen
nombredeun“libre’ contrato con losindividuos, sino tener cartablancaen el mercado
global, visto que esto también es el destino de los cambios planetarios actuales, para
verificar que nadie esmésflexible en €l trabajo que un nifio de diez afios que vive en
condiciones de esclavitud, o de un recluso chino que fabrica pantal ones americanos
por unabicoca. Por fortuna existen los movimientos antiglobali zantes, paradenunciar
estas verglienzas, proponiendo el boicot alas mercancias de algunas multinacionales
y desfigurando su publicidad aduladora, con oportunos retoques que hacen volver ala
realidad las précticas adoptadas, en las cuales a los clientes potenciales se les tiene
cuidadosamente en la oscuridad. A este modelo sin limites, que se juegatodo por €
dominio de los costos de produccion, por reducir el precio y hacer competitivo €l
producto, sele opone otro que per sigue una competencia en la cual exista el concepto
del limite y, asume como punto de referencia y centro de gravedad, la idea de la
calidad en la acepcion més amplia del término: calidad de los productos ofrecidos,
calidad en los modos de produccién, calidad de vida (porque también la cohesion
social, y por lo tanto las reglas que definen los arreglos sociales, son una parte
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importantedel sistema de competencia).26 Desgraciadamente, esta segundatendencia
gue pareciaser lavencedoraen Europa, durante la Cumbre de Lisbona 2001, hasido
suplantada por la primera tendencia que garantiza resultados més inmediatos y, por
ahora, completamente verificables.

A laflexibilidad total sele agregalallamada“reorganizacion” del estado social, con
recortes en los servicios esenciales a los sectores més débiles de la poblacion. De
hecho, este “espectro” merodea por Europa desde |os primeros afios de la década de
los noventas, cuando Dahrendorf describia un viejo continente ya vacio de ideales
solidarios, listo a representar el rostro irracional del racismo contra los emigrados,
asustado con los balances de la asfixiante privatizacion de los servicios y, algo para
nosotros mas interesante, inquieto con respecto al tema de la flexibilidad : Por un
poco, los contratos a plazosy €l trabajo part time estan bien, especialmente paralas
personasjovenesy saludables, y tal vezincluso para las mujeres embarazadas, pero
hasta los jovenes envejecen, y descubren a los cincuenta y cinco afios (y a veces
mucho antes) que no hay mas necesidad de ti, basta para que te conviertas en una
panteragris.2’ No debe conducirnos aun engafio laconclusiénirénica, lacua incluye
un elemento delamaximagravedad: ¢qué garantiasofrecelaflexibilidad a trabajador?
Hastaahora, ninguna, vencido & contrato aplazosy mal pagado, €l trabajador regresa
a casa en espera de nuevas oportunidades. De esta forma no es posible programar
ningun futuro, crear una familia, adquirir una casa por medio de crédito, tener el
minimo de tranquilidad que representala pension paralavejez. Se corre el riesgo de
crear una generacion de inadaptados, obligados a vivir con la familia, quién sabe
hasta cuando, acostumbrados al desorden y a la baja autoestima, viviendo en esa
interminable adolescencia, cuyos rasgos sobresalientes estan siendo estudiados con
creciente preocupacién.?8 Esta esla condicion de los Desocupados desor ganizados
sin subsidio, historiade unaimaginariaasociacion cultural, cuyo caso hasido narrado
por Pasquale Bottone.2? Estamos viendo a treintafieros, a los que un mercado de
trabajo cada vez mas selectivo los considera “vigjos’. Laincomadidad iniciaen la
familia, empezando con la mutua desaprobacién por el tiempo que se pasa frente al
televisor, del cual son “telespectadores casuales’. Obligados a vivir de la ayuda
econdmica de los abuelos, 0 de las tias vigjas, a veces interpretan el papel del libre

26 S. COFFERATI. Op. cit., 2003, p. 4.

27 R, DAHRENDORF. Quadrare il cerchio. Benessere economico, coesione sociale e liberta politica. Laterza.
Roma-Bari, 1995, p.39.

28 \/er | os antecedentes de todas | as repercusiones que hemos encontrado: N. Postman, La scomparsa dell’infanzia.
Armando. Roma, 1984.

29p BOTTONE. Disoccupati disorganizzati senza sussidio. Cronachedi ozio forzato. Fratelli Frilli Editori. Génova,
2003.
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profesionista atareado, para escapar del sentimiento de vergiienza de su propia
condicién. Intentan fortuna sofiando otras vidas. se sabe desde hace mucho tiempo
guelaloteriaes“el opio delos pueblos’. El autor hace unareconstruccion amargae
irénica de la oferta del trabajo: Mi hermana y mi cufiado forman un dueto asesino,
ihan matado mi pazl Me han encontrado un trabajo, jy qué trabajo! ¢Te parece
bien, que yo, a mi edad, con lo enfermo que estoy de la espalda y con los callos que
tengo, pueda confeccionar manualmente todo el dia bomboneras por doscientos
euros a la semana?3® Ejemplo tipico del sub trabajo ilegal, otra plaga socia que se
expande en el mundo de laflexibilidad salvaje, gracias a hecho, de que larelacion
oferta-demanda hafavorecido prolongadamente alos dadores de trabajo sin escriipul os.
Impresiona mucho, que en una realidad donde tiene preferencia la ostentacion del
bienestar, del éxito, de larealizacién de si mismo acuaquier precio y por cualquier
medio, los desocupados sblo representen cifras, estadisticas que hojeamos
distraidamente; en e nivel humano no existen, como fantasmas privados de consistencia,
porgue no revisten ninguin peso para poner en el platillo de la balanza del poder. Y
ser& por nuestraincompetenciaeconomico-financiera, pero no logramos comprender
por qué hay que proponer incentivos para mantener en el trabajo a personas en edad
dejubilarsey dejar alosjévenes sin posibilidades de empleo. No esesta, aln, ladnica
contradiccion con laque hay que hacer las cuentas; de hecho, es bueno recordar, visto
gue raramente se habla de ello, que el cambio liberal iniciado con las politicas de
Reagan y Thatcher de los afios ochentas, han producido un claro empeoramiento,
segun losindicesdel crecimiento econdémico, enlareduccion deladesocupacion, en el
aumento de la productividad, con respecto alos afios setentas. En cambio en 1997 €l
20% mésrico de la poblacion mundial, casi toda concentrada en los paises OCSE,
se repartia el 86% del PIL del mundo; y por el contrario, al 20% mas pobre le
tocaba solo e 1%.3! Noesdificil llegar alaconclusién, que mésalladelasdefiniciones
técnicas de estancamiento y de recesion, vivimos en una economia enferma, cuyo
indicador més inquietante es, ami parecer, el valor delastransacciones diariasde la
Bolsa, que son entre 50 y 100 veces superiores alas del comercio mundial. En este
clima de gigantesco “videopoker”, hay quienes piden a los estados que gobiernen
siempre menos, que nointerfieran con laeconomiay quelossindicatos setransformen
en asoci aciones de coparticipacion en el suministro de servicios personal es.32

Enredlidad, a sindicato, asi como alaagenciaformativa, lesesperaotrorol: el punto
central del problema es, tanto de una parte como de la otra, administrar de manera

0 |pid., p. 47.
31, GALLINO. Globalizzazione e diseguaglianze. Laterza. RomaBari, 2000, p. 105.
82 S, COFFERATI. Op. cit., 2003, p. 9.
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consciente y estratégica la flexibilidad positiva. El sindicato, con el tiempo, se ha
abandonado alalégica de la representacion de los intereses de categoria, contando
sus nimeros y burocratizando su rol, con un tecnicismo que compite con el de las
empresas. Sin embargo, su mejor historiaes otra: hacerse sensible alos cambios del

trabajo, sabiendo determinar laespecificidad quelo acomparia, lacual influyeenlos
destinosindividualesy colectivos, como sucedié en Italiacon e desarrollo delaindustria
en unarealidad rural tradicional, en losinicios del siglo XX. Cofferati lo recuerda
como un empefio del cual no se puede apartar: ES necesario organizar este nuevo
trabajo eligiendo model os asociativos adecuados, buscando con paciencia hacerlo
eficaz. Serd una buena labor a la larga, incluso porgue construir una relacion con
personas que trabajan solas, no esfécil, y para los efectos deformadores del propio
mecanismo, determinado por la nueva relacion, no perciben por entero su propia
debilidad y su propia fragilidad.3® Y es aqui, precisamente donde hay que tener €l

valor del didogo formativo, porquelos* efectos deformadores’ tienen lacapacidad de
ilusionar y seducir con muchafacilidad a quien esta solo. Un jempl o sorprendente:

Renato Soru, fundador de Tiscali, en suintervencién en el Congreso delos Demdcratas
de Izquierda en Torino, se jactaba de su pasado “sesentaiochero”. Nada mal, pero
sefiadlando el monumento que nos recuerda a Roberto Franceschi en la Bocconi de
Milén, muerto al principio delos afios setenta, en un encuentro entre manifestantes del

Movimiento y la policia, recordaba su |4pida: Este monumento estd dedicado a un
joven que ha muerto para gue los medios de produccién pertenezcan, finalmente, a
quien los trabaja. Recuerdo conmovedor, pero que es poco concordante con €l

razonamiento que le acompafia: yo he realizado esta utopia. En Tiscali, en todo €l

mundo del Internet, el medio de produccion pertenece a los trabajadores, porque la
inteligencia de los trabajadores es el medio de produccion fundamental. Es esta
ideologia de las nuevas tecnol ogias, las que |os haran libres, exaltardn ladiversidad
valorizante, personalizarén el trabajo. Es necesario aprender amirar, incluso, lacara
escondidade estos nuevostrabajadores, no detenerse en lasolapropaganda, y estoya
desdelaescuela, sin quitar nadaaun hecho dado: La nueva cualidad del trabajo esta
siempre mejor retribuida a través de un pacto personal entre la empresa y el

trabajador.34

Sin importar establecer si esto en general representa un bien o un mal, es mejor
interrogarse si la importancia actual del conocimiento del trabajo, terminara por
aumentar la desigualdad, o bien, conducira a la valorizacion de lainteligencia que

32 S. COFFERATI. Op. cit., 2003, p. 9.

33bid., p. 10.

34 A. RARIERI. “II ruolo della contrattazione nell’ economia della conoscenza’, en Tecnol ogia, organizzazione...,
op. cit. p. 5.
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existe en cada practica del trabajo quey nunca haestado reconocida. Y es sobre esto
gue se hace necesarioinsistir con firmeza: yaque finalmente el trabajador no esningiin
mono amaestrado de recuerdo tayl oriano, que puede comunicar su propio conocimiento
profesional, mejorandolo cualitativamente a través de una formacion continua, que
tome en cuenta la integridad moral de la persona, y no solo la parte que produce
riqueza, que selefaciliten lasrelacionesconlosotros, segln laldgicadelacooperacion
y no Unicamente de |a estresante competencia. Todo esto vuelve a formar parte del
valor social del trabajo, un factor que se hadescuidado en nombre de unamodernizacion
sin alma, que hacomprometido incluso alaizquierdaitaliana, tal vez temerosade no
estar alamoda, si ho sugeria un camino que, frecuentemente, es el de la tradicion
liberal y no el delasocialdemocracia. Sélo permaneciendo aferrado aestevaor social
es posible entender mejor los contornos de la flexibilidad aceptable y deseable,
caracterizando cadavez masal trabajo, no como un empleo sino como un trayecto, y
no hacia la subocupacién, la fragmentacidn de la experiencia, laentraday salida a
escena, seguin losinestabl es estados de &nimo, de un mercado caprichoso y arrogante.
El trayecto a que nos referimos es, sobretodo, un camino hacia la valorizacion
progresiva de la propia identidad y de la propia singularidad. La capacidad de
administrar el cambio en formaadecuada, esun elemento que seadquiere con equilibrio
y nerviostemplados; no es solo al individuo aquien sele debe requerir estacualidad,
sino también alasempresas, alas organizaciones, alosservicios, alosentesformativos.
Enfin, si laspropiastecnol ogias son flexibles, esverdad que de ahi se puede reconocer
lapropia“inteligencia’,, ahorabien, no puede haber un empleo unilateral y determinante
como lo requiere larecetaliberal, al contrario, deben asumir un valor humanistico,
respetuoso del hombre, de susderechosy de susdeseo dereadlizacion: S lastecnologias
sonflexibles, quieredecir quelas propias modalidades or ganizativas son discutibles,
son resumidas a valoresy a intenciones diversas...3®

3. Competencia y organizacion del trabajo

El temadelacompetenciarepresentael punto entorno a cual e mundo del trabajoy
& mundo delaescuelapueden hallar un terreno de encuentro, yaque resultafundamental
para ambas vertientes, y puede ayudar a llenar las distancias que, por tradicién, se
han confrontado entre los dos pol os que revisten un peso determinante enlaexperiencia
humana. El argumento haadquirido unanotable actualidad por lastransformaciones
gue han sucedido en el campo del trabgjo, que hemos intentado ilustrar, y por la
necesidad deinnovacion del sistemaformativo, que haencontrado unaprimerarespuesta
enlaescueladelaautonomia. Estalltima, masallade sefialar un cambio enlapolitica

3 |bid., p. 9.
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escolastica que ha puesto en discusion la estructura vertical, piramidal que la ha
distinguido desde su surgimiento en calidad de apoyo al Estado unitario, incluso ha
puesto las bases para entender, de una forma diferente, la relacion ensefianza-
aprendizaje, asi como la forma curricular de los conocimientos que se pretenden
transmitir.

En préctica con la descentralizacion organizativa y la responsabilidad de las
instituciones educativas particulares, incluso en rel acién con territorio de pertenencia,
se ha considerado que deba corresponder también a un cambio en la calidad de la
formacion, que esté en correspondenciacon el concepto de derecho a éxito formativo,
guerevisay articulaen formamas amplia, el presupuesto constitucional del derecho
al estudio. Laescuela, en particular lasuperior, yano puede simplemente decretar la
eventual reprobacion del estudiante, pero es capaz de descubrir |as causas, de proteger
los caminosindividuales, pero en sintoniacon laformacion profesional, con el fin de
que a sujeto se le oriente a expresar mejor su propia potencialidad y a llenar las
lagunas que no le permiten exteriorizarla. Esto representaun trénsito fundamental en
términos de responsabilidad de las agencias formativas, en la |6gica del sistema
integrado, de la valorizacion de |os propios recursos, de la sensibilizacion hacia el
sujeto que aprende, por el cual se aseguralaobligacion formativa, no necesariamente
escol astica, hastalos dieciocho afios.

Consigue que €l transito resulte dificil y requiere, incluso, un modelo organizativo,
unaculturade laorganizacién enlacual laescuelaresultaextrafia, en cuanto aque ha
sido guiadadurante un sigloy medio por ladirectivadel Ministerio, disminuyendo de
lo alto alo bgjo en unrigido orden jerérquico. De laescuela selectivay, por lo tanto,
de la escuela orientadora: Que la relacion de la ensefianza con el aprendizaje debe
cambiar en el transito de una disposicion selectiva a una disposicion orientadora,
parece ser una consideracion del todo obvia. En realidad los afios que nos separan
del proyecto orgénico de seleccion, de gentiliana memoria, nos han acostumbrado
anegar tal obviedady a convivir asi con una contradiccion autorizada: aquella que
seda entrelos métodos que sdlo han cambiado parcialmentey lasinéditasexigencias
impuestas por la escolarizacion de masas.36

Y esaqui, en relacion con este movimiento determinante, que se ubicalanocion de
competencia, ya que la escuela a la que orienta debe estar en condiciones de
contextualizar el conocimiento, de mirar hacia su utilizacion teorico-préctica

36 E. BERTONELLI. “1l padroneggiamento delle conoscenze”, en E. Bertonelli y G. Rodano (ed.). Il laboratorio
della reforma. Autonomia, competenze e curricoli. Dossier degli Annali della Pubblica lstruzione. Le Monnier.
Florencia, 1999, p. 31.

ETHOS EDUCATIVO 31« septiembre-diciembre 2004 -91



articulos

Superando aquel vigjo prejuicio, quetienelacaracteristicade predecir latnicasintonia
entre competenciay evaluacion profesional, este nuevo modelo desea favorecer la
adquisiciéon de contenidos en términos tan estructurales que permitan la
permeabilidad, la interrelacion reciproca, el valor generador de las disciplinas. Es
pues, la forma de permitir a los jovenes estar dentro, y a interpretar la continua
transformacion de los procesos del conocimiento.3” El cambio que serequiereesla
preponderancia didéctica: lafocalizacion de los contenidos, con su pesada carga de
enciclopedismo, es sustituida por la atencion a los nucleos formadores, que son
elementos constitutivos no sélo de cada disciplina particular, sino abierta a los
cruzamientos, a la conexion productiva con otros conocimientos. Es en este
cruzamiento, en lacomparacion entre diversas epistemol ogias, que se experimentael
posible arribo ala dimensién metacognocitiva. Segun la clave de lectura propuesta
por Frabboni,38 esta se presenta bajo una doble apariencia: Iégicay metodol 6gica.
Cada disciplina presenta un punto de vista hermenéutico, delineando un cuadro
interpretativo del propio objeto de estudio, un modo deleer el mundo. Pero estatambién
el taller del método, esto es, |os model ostedricos, empiricos, deductivos einductivos
gue la disciplina emplea. Es saber individualizar las diferentes hermenéuticas y la
variedad de procedi mientos metodol 6gi cos que forma paralacompetencia. También
hay quetener presente quelos cruzamientos, alos que amenudo hacen referencial os
expertos, inherente aladisciplinadel estudioy asu deseableinterdisciplinariedad, no
agotael panoramade|os conocimientos, 1os cuales, en un nivel més compl o, apuntan
a ideal que regulay ordenalaunidad de los conocimientos, que Piaget ha definido
como transdisciplinariedad.3?

En € informe del Convenio de Frascati (1999), Bertonelli y Rodano intentan hacer
unasintesisdelos el ementos sobresalientes de convergenciaque presentan las siguientes
caracteristicas: a) concentracion de los recursos humanos, b) didacticadirigidaalas
adquisicionesdelas competencias, ¢) lacompetenciacomo uso conscientey estratégico
del conocimiento; d) naturaleza historico-social de la competenciay atencion alas
exigencias motivadoras; €) certificacion de la competenciay nuevos modelos de la
valoracion. Nos parece indispensable penetrar en lacualidad delosdos puntosfinales,
partiendo del ultimo, que es el mas facil de sintetizar. Si 1a escuela es llamada a
confrontarse al interior de un sistema integrado, la tradicional valoracién del
conacimiento es insuficiente. Certificar la competencia, es un problema espinoso y
todaviahoy en discusion, implicaponer en marcha, preliminarmente, un cuadro naciona

7 1bid., p. 33.

38 Cfr. F. FRABBONI. “ Disciplinaritaetrasversalita: sapere, comprendere, inventare”, enll laboratorio dellariforma...,
op. cit., pp. 35-45.

3 1bid., p.45.
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delosobjetivosformativos. Enlo especificamente pedagdgico, debemoslograr penetrar
en el valor de cadabiografiapersonal, considerando aptitudes, vocaciones, tiemposy
ritmos del aprendizaje. A nuestro parecer, esto es hoy imposible si faltan los
instrumentos para leer |as exigencias motivadoras indicadas en €l punto precedente.
Unasugerenciasurgio, en aquellaocasion, de lareflexion de Guasti, cuando tomaba
en consideracion el enfoque antropolégico. Escribio: EI modelo que se pretende
configurar toma la distancia delatradicion objetivista, formalizada en lasdisciplinas
del estudio, para concentrar su atencién en la naturaleza y las caracteristicas del
hombre, sobre sus necesidades, sobre sus perspectivas, sobre los significados que
pretende asumir con base en susrelaciones con la sociedad y la cultura.®® Estamos
de acuerdo, pero laobservacion resulta bastante general, debe poder penetrar mésen
lo especifico delaexistenciajuvenil, en suslenguajes, en susmitos, en su fragilidad y
en sus suefios, es decir, en la peculiaridad de su cultura.4!

Si los docentes no se encuentran con los estudiantes en este terreno, su relacion se
guedaenlo puramenteformal, vadelo alto alo bajo, no creaesacirculacion productiva
gue esindispensable en €l crecimiento humano. En estadireccion, lapedagogiasocia

puede hacer mucho si, masallade lavocaci 6n de compromiso, de lainvestigacion de
las exigencias sociales, logra asumir, incluso, un modelo de investigacion
especificamente antropol 6gico. Es conocido que el método etnogréfico hasido usado
en el estudio de las subculturas (etnografia urbana), de la inadaptacion, de la
marginalidad. El universo juvenil tiene estas caracteristicas, que no pueden resultar
extrafias a quien ensefia, amenos que no Sse piense permanecer “en su catedra’, con la
vision racionalista del voto y de su medicién puramente cuantitativa. Creo que €l

docente es capaz de saber a quién tiene frente, como vive, qué piensa, cuéles son sus
aspiraciones; porque no setrataméas de desarrollar un programa, sino de elaborar una
proyeccién compartida, con un grupo de sujetos en formacidn en este contexto, en
este tiempo, con todas las dificultades que se pueden encontrar y que no es posible
evitar.

¢Ladireccion del debate sobre la competencia en la escuela, presenta anal ogias con
cuanto se elabora en el contexto del trabajo? La cuestion es delicada, por la notable
separacion quelatradicion haconsolidado entre € saber y €l hacer; todaviaesnecesario
confirmar quesi el primero no informaal segundo, permanece alo méximo como un
atil patrimonio para el individuo, pero contribuye de maneralimitada al desarrollo

40L. GUASTI. “Un curricolo centrato sul significato”, en Il laboratorio della reforma..., op. cit. p. 49.
4L A proposito, cfr. A. GRAMIGNA (ed.). | saperi Giovanni. Tra socialita, comunicazione e autofor mazone. Angeli.
Milén, 2003.
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de una colectividad.*? La dificultad de la relacién escuela-trabajo, respecto a su
objeto, se encuentra, justamente, en laagotadoraintegracion entre el orden formal de
los conocimientosdisciplinariosy laprécticadelos procedimientos empleados en las
empresas, €l stage puederesultar Gtil, eincluso puede confundir lasideas, y amenudo,
en todo caso, es vivido por € estudiante con una Optica de la escision y no de la
continuidad con lo vivido escolésticamente. Con todo, pareceria fécil sostener que
estamos frente a un falso problema: porque cada adquisicion teorica tiene
implicaciones practicas y cada habilidad préactica viene de una teoria,*® aunque el
prejuicio puede manifestarse més sdlido que cualquier |6gica.

Paraentender mejor lo precario del punto de encuentro, nos servimos de unadefinicién
de competencia en € trabajo, condensada en tres momentos. a) La referencia a la
gjecucion de la actividad concreta: competencia es todo aquello que permite a un
agentellevar a cabo, con éxito, lastareas definidas (conocimiento, habilidad, algunas
disposiciones subjetivas); b) por lo tanto, mover el enfoque del problema del
aprendizaje de las posiciones, cubre a los procesos industriales de las prestaciones
gue les corresponde atender, y por |o tanto, un conjunto de comportamientos que
tienen como unidad al individuo; c) la observacion: puesto que una competencia se
traduce por definicidn en un resultado concreto, es posible inferirla por induccion
de la observacion y del andlisis de las prestaciones laborales.** De aqui, emergen
algunas indi caciones bastante pertinentes en el orden dela practicaescolastica: 1) se
trata de valorar “tareas definidas’; debemos tener claro aquello que se requiere, ya
gue a ninguno de nosotros nos gusta enfrentarnos con vaguedades, especialmente si
ello implica un juicio sobre nuestro propio trabajo; 2) el trabajador que produce a
interior deun “proceso industria”, se reconoce en aquellaorganizacion como individuo,
pero también como integrante de un conjunto funcional; esto esdificil derealizar enla
escuela, porque casi nunca es percibida, por quienes la frecuentan, como una
organizacion significativa; 3) el trabajo del sujeto debe ser verificable a través de
instrumentos de investigacion claros, transparentesy compartidos.

Es f&cil deducir que el punto débil se conoce en la escuela como organizacion. Su
historia, por cierto, no esfamosa por el valor que daalos recursos humanos, ni a de
los docentes, ni a de los estudiantes, y tanto es asi, que existe una literaturay una
cinematografiatragicémicasobre el tema. Lahistoriade lareformadelaautonomia,
haintentado dar |0s primeros pasos en esadireccion; pero no esnombrando por decreto
dirigentes, como antesalosviejos presidentesy directores académicos, que seresuelve

4“2 MEGHNAGI. “Laconoscenzain situazione concreta’, en Il laboratorio della reforma..., op. cit., p.58.
43 bid.
44M. FOLLIS. “ Apprendimento, incentivi, carriere”, en Tecnologia, organizzazione,..., op. cit. 40.
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el problema, ni inventando imaginarias “figuras objetivo”, que habrian debido ser
“figurasdel sistema’, y si estén reducidasa“ figurasinstrumentales’, es porque ponian
en dificultad a sindicato y alas insuficientes medidas econdémicas previstas por las
leyesfinancieras, tanto delaizquierdacomo deladerecha. Laculturadelaorganizacion
no se construye de un diaparaotro, es necesario hacer estudios, experimentar, establ ecer
tiempos y cargas de trabajo, que son incompatibles con los horarios adecuados. Se
requiere, en particular, de una politica escoléstica, que en los hechos 'y no en las
palabras, vea a la escuela como un recurso estratégico para el paisy actie en
consecuencia, yaseaen el plano delasinversiones, yaseaen el delavalorizacion de
las personas, especificando, precisamente las competencias de una manera creible,
incluso, en lavertiente delos sueldos.

Uninteresante gjemplo quevaen ladireccion deunaexpans on delaculturaorganizativa
al interior de la escuela, es aquel que vuelve a entrar en el més amplio “Proyecto
Calidad”. Nacido de un acuerdo entre el Ministerio de Educacion Piblicay la
Cofindustria (Confederacién Nacional de la Industria Italiand), ha visto sucesivos
protocolos de alianza, el primero se remonta ajulio de 1990, y el segundo a abril de
1994, alos cuales limitamos nuestra atencion. Ambos casos estaban especificados
por &reas prioritarias sefialados muy particularmente: 1) la orientacion escolasticay
profesional; innovacionesdelos curricul os escol &sti cos; educaci on técnico-profesional;
educacion de postgrado; formacién del personal administrativoy docente delaescuela;
desarrollo delastecnologias educativasy delainvestigacién; 2) laeducacion continua
incluso atravésdelaintegracion delossistemas formativos; |os model os organi zativos
delaescuela; lacalidad del servicio escolastico. Con unarépidahojeadaalostitul os,
se puede deducir €l hilo conductor que parte de una afirmacion férrea: En particular
nuestro sistema formativo, que es sustancialmente estatico e inmutable en su
instalacioén, en sus lineas basicas, que tiene mas de cincuenta afos, con demasiada
auto informacion, fiel al rol de la elaboracion pura y a la transmision de los
conacimientos y de la teorizacién del conocimiento, concebida en funcion de las
contradicciones existentes entre cultura y profesion, necesita de una profunda
reflexion...*> Hay mucho de verdad en estadespiadada critica, aunque estamasdirigida
alapoliticaescolar que ala escuela misma, pero no aparece ninguin reconoci miento
del gran esfuerzo experimental que se hadesarrollado en los Ultimos veinte afios, y ha
visto tantos institutos comprometidos con una apreciabl e renovacién de la didactica.
Claro que este esfuerzo, no ha estado acompafiado por un resultado importante: la
innovaci 6n organi zativa, precisamente. Por o cual no estarianadamal, que el mundo
delas empresas pongaadisposicion su patrimonio de experiencias en este campo, con

45“Progetto Qualita’, en Sudi e Documenti degli Annali della pubblicalstruzione. Le Monnier. Florencia, 1998, p. 4.

ETHOS EDUCATIVO 31« septiembre-diciembre 2004 +95



articulos

el fin de sugerir métodos, procedimientos, estrategias, planes de investigacion, que
puedan encontrar aplicaciones en este sistematan peculiar que eslaescuela. Enfin,
digamos quelaculturadelaorganizacién estAmuy bien, si no se piensaen unasimple
transposicién de la experienciaempresarial alaescuela, ya que ésta Ultima presenta
una especificidad que en realidad no la creemos reducible a aguella empresarial en
sentido estricto. De hecho, laescuelano produce mercancias, sino que formaindividuos,
mientras quelaempresaformaindividuos paraproducir y vender mercancias. Viéndolo
bien, el elemento comun eslacuestion formativaque envuelve alosdos modelosy es
aqui donde se hace necesario buscar |as posibles convergencias.

El “Proyecto Calidad”, parece haberse puesto en juego en este camino pero, como es
obvio, sus resultados han sido muy limitados, aunque halagiiefios, tratdndose de un
experimento piloto no generalizable. Enlasaccionesformativas, dirigidasalosjefes
del Instituto, hemos partido de la comprobacién de algo que damos por hecho: La
dimension estructural y organizativa, al lado de la funcién del gobierno y la
administracion, han estado durante mucho tiempo, si no ignoradas, si descuidadas
y consideradas deimportancia secundaria.*® Hoy nosotros sabemos, por experiencia
directa, que no puede haber autonomiasin organizacion, y estaculturani siquieraes
limitable a los jefes del Instituto y a los dirigentes administrativos; asi como es
impensabl e un acercamiento alos nuevaos conocimientos sin culturaorganizativa, porque
es exactamente esa cultura la que requiere, en el mundo del trabgjo, selectividad
cognitiva y aprendizaje intencional. En su trabajo de hace algunos afios,
Demetrio*’ haciareferenciasalaubicacion del sujeto humano en tresdiferentesmundos
interactivos: el mundo delavida, el delaformaciony el delacognicion. El primero
corresponde a la experiencia sensible y sentimental que nos distingue; el segundo
observa al sujeto ponerse en actividad para interpretar al primero, a través de un
esfuerzo representativo y con categorizaciones, €l tercero serefierealo especifico del
trabajo mental, cuya dinamica produce esa competencia sometida continuamente al
examen organizativo. Por |o tanto: El aprendizaje se configura a modo de busqueda
de conexiones entre los diversos mundos, y cuanto mas se sirva e mundo de la
formacién del mundo de la cognicidn, tanto mas seré posible precisar el sentido, las
finalidadesy la naturaleza del primero, o establecer entre éstey el mundo delavida
un enlace tal, de no dejar tan separada la experiencia formativa de la experiencia
vital .48

46 |bid., p. 43.

47D. DEMETRIO (ed.). Apprendere nelle organizacion. Proponte per la crescita cognitivain eta adulta. LaNuova
Italia Scientifica Roma, 1994.

48 |bid., p. 55.
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Esta simbologia de los tres mundos y sus conexiones, podria resultar, con toda
probabilidad, de util aplicacion en la escuela, haciendo referencia a la mezcla
pedagdgi ca-antropol 6gica de la que ya hemos hablado. El docente podria favorecer
unandisisde “mundodelavida’, contodoy sumultiformidad confusa, desorientadora
y contradictoriaque eslaedad delaadol escencia, partiendo del mundo delaformacion
escol astica que los sujetos estan viviendo, y buscar juntos cuédles son los puntos de
apoyo cognitivos que resulten més eficaces paraque su explicaci dn resulte convincente.
El instrumento de investigacion podriaser de natural ezaautobiogréfica, segun aquella
probabilidad del laboratorio, que incluso es usada en laempresa, parainvestigar las
inquietudes informadas, los bloqueos, los puntos de desarrollo en la carrera, la
reconstruccion delas etapas significativas del propio aprendizaje. Enlaescuelapodria
resultar relevante el andlisis autobiogréfico de las motivaciones, en particular en el
nivel “no creativo”, que escentra en losestudiosde Maslow,* el cual reconoceenla
tendenciaautopoieticadel sujeto, el resorte central queimpulsaal sujeto aaceptar los
cambios, alin con aquellos aspectos de incertidumbrey de aprensi6n que cadauno de
NOsotros experimenta.

Laorganizacion, es bueno especificarlo, no representaun fin sino un instrumento, asi
como su culturano es larespuesta a cada problema que lamodernizacién realiza; su
importanciaradica en laintencionalidad que gjercita para alcanzar los objetivos. Al
mismo tiempo, aunque latecnol ogiaes un medio, cosaque es necesario recordarselo
alosmuchachosy asusfamilias, cuando consideran quelacomputadora puede resolver
cada problema, y deban encarnar el Unico bien cognoscitivo de una escuela de
vanguardia. Es el conocimiento el que da significado tanto ala organizacion como a
la tecnologia, los cuales no son otra cosa que construcciones sociales bien lejanas
del cientificismo de la hipétesis taylorista.>

La cultura positivista, sdlidamente presente en el modelo fordista, opinaba que o
complejo erareduciblealo ssimple, de aqui lalinealidad racionalistadel procedimiento
gue ya antes hemos sefialado. En la dimension de lacomplgjidad, tal reduccionismo
no es considerado posible; ya que se hace necesario convivir con laambigiiedad y la
incertidumbre: Del reconocimiento de la no-reduccion de la complejidad, es decir
de una incompl eta decodificacién y planificacion de la actividad laboral, se hace el
presupuesto que justifica el concepto de competencia como interpretacion.>? Esen
el concepto de interpretacion, y por lo tanto el de la hermenéutica, que la escuela
puede construir un recorrido histérico-cultural extraordinario, que predispone alos

49 A. MASLOW. Verso una psicologia dell’ essere. Astrolabio. Roma, 1971.
50 G. C. CAINARCA, op. cit., 2000, p. 11.
511pid., p.18.
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jovenes a entender las raices de un modelo de lectura de la realidad, tan lleno de
inspiraciones, que va de la exégesis biblica a la historiogréfica, de laliteraturaala
arqueologia, de lafilosofiaalas artes, de la psicologiaa completo panoramade las
cienciashumanas.

Recordemos|aposturaantipositivistade Nietzsche, que estabaen contradel optimismo
lineal de ese pensamiento, donde |os hechos no hablan por si solos, pero requieren el
riesgo, tan humano, de la interpretacion. Y todavia més, recordemos el debate
epistemol 6gico que acompafiatodalaculturafilosofico-cientificadel siglo XX, sobre
ladiferenciaentre“explicar” y “comprender”. El valor delabulsquedaa aventurarse
més ala de los hechos normales, para aprovechar también agquello que es Unico,
irrepetible e irreducible a reglas, finalmente ha encontrado su propia dignidad y su
propia ubicacién entre |os conoci mientos, segun la perspectivade laconstruccién del
propio objeto deinvestigacion. Después de haber sido malentendida, minimizada por
todos los idedlogos de la necesidad, de la medicion de los eventos, de lo previsible
racional, la interpretacion del investigador le ha dado un lugar a problema de la
importancia de su rol. Asi hemos descubierto que la confianza en la objetividad, la
conviccion del reflgjo delarealidad enlarazén, lapresuncion absolutistadelasleyes,
eran model os parciales, imperfectosy limitados, y su propiapermanenciaen formade
prejuicio dogmético, ha moderado no sdlo el camino de la ciencia, sino el de la
innovacion que esta considerada de vital importancia. Seria oportuno conducir alos
estudiantesatomar concienciade estostemas, tan actual esy fascinantes, y sin embargo,
esjustamentelaciencia, las ciencias que se siguen ensefiando todavia hoy, por muchos
maestros, con unavision del siglo X1X. Setienelaimpresion de que asu interior, la
culturadelacomplejidad no haabierto ningunabrecha, a contrario, se presentaante
los ojos de | os estudi osos de estos ambitos, como una fastidiosa conjeturafilosofica,
una narracion fantastica del universo ala que no se puede tomar en serio. El mundo
del trabajo que es mucho més concreto, por motivos de supervivencia, ha pensado
bien, sin embargo, en hacerla el soporte de su vitalidad cognoscitiva.

4. La orientacion de los derechos

No puede haber orientacioén en el trabgjo sin, @ mismotiempo, orientar alosindividuos
en susderechosy con esto, nos encontramos de lleno frente aun problemaformativo:
ninguna institucion puede sustraerse a esta obligacion ética. Sabemos que nuestra
Constitucion atribuye a derecho al trabgjo, un papel central enlamismaconstruccion
de lasociedad democrética, pero esto, gue presupone la consolidacion deiniciativas
solidariasy cooperativas entre | os diversos componentes sociales, no se pueden gercitar
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si no se establecen también los derechos del 0 sobre el trabgjo. Paraeste propdsito, es
Util recordar el articulo 23 dela Declaracién universal de los derechos del hombre,
aprobada en Paris en 1948: “ 1) Cada persona tiene derecho al trabajo, a la libre
eleccion de su trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias detrabajoy ala
proteccion contra el desempleo. 2) Toda persona tiene derecho, sin discriminacion
alguna, aigual salario por trabajoigual. 3) Toda persona quetrabaja tiene derecho
a una remuneracion equitativa y satisfactoria, que le asegure, asi como a su familia
una existencia conforme a la dignidad humana y que serd completada, en caso
necesario, por cualesquiera otros medios de proteccion social. Se pueden deducir,
inequivocamente, algunos puntosfirmes: lalibertad de eleccion, lano discriminacion
socia o étnica a lado de la igualdad de prestaciones, que son el vinculo entre el
trabgjo y la dignidad de la vida. Es cierto, lamentablemente, que en gran parte del
mundo la universalidad “declarada’ es una quimera; este es un problemaque en la
actualidad se ha agravado. Y esto se debe, ya sea a cambio que se hadado en la
politicaecondémicamundial, como consecuenciadelos procesos de globalizacion, ya
seaal hecho que este fendbmeno delaglobalizaci én vaacompafiado del desplazamiento
de enormes masas de personas de |as zonas pobres del mundo hacialas zonasricas.

En susconclusionesdelaAsambleaNacional delos TrabajadoresInmigrantes (CGIL,
por sussiglasenitaliano) en julio del 2001, Cofferati sefiala: No me gusta la palabra
integracion, porque metraelaidea delarenuncia dealguien a suidentidad cultural,
religiosay étnica, para asumir la de los otros. Entendamonos, las leyes, las reglas
de un Estado deben ser respetadas por todos: pero no estoy hablando de esto, sino
de las condiciones que debiera tener una sociedad multiétnica, que por lo tanto, no
tenga esaidea delaintegracion que pide a las personas que renuncien a su historia,
asu pertenencia.>? Si no selereconoce su identidad aun sujeto que viene del exterior,
su culturay su pertenencia, esfacil considerarlo, de entrada, como inferior, someterlo
aotrasreglasoaninguna, segun €l estilo arraigado delos* caciquismos’ meridionales,
por gjemplo, que niegan ladignidad delas personas en relacion con ladiscrecionalidad
de eleccidn arbitraria, que impone con violencia sus tarifas laborales sin ninguna
contrato civil. Pero si nos habituamos a pensar que losinmigrantes son ciudadanos de
segunda clase, por lo tanto es obvio que no puedan disfrutar de nuestros derechos
fundamentales, lo cual implica el fracaso de ese principio de universalidad, que
representa unade las més extraordinarias conquistas de lacivilizacién occidental . El
contexto antropol dgico y social italiano se complica por la presencia de un peculiar
factor negativo: existe un problema que concierne no solo al trabajo de los

523, COFFERATI. “I nostri impegni in vistadel prossimo Congresso”, en Diritti, lavoro, rappresentanza. Suplemento
de Rassegna Sindicale CGIL, no. 34, del 25/09/2002, p. 95.
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inmigrantes, pues sabemos que el trabajo es mucho mas que la distorsion presente
en la economia italiana y en el mercado de trabajo. Estoy hablando del trabajo
sometido, de esa actividad que niega alas personasel reconocimiento delosderechos
fundamentales y producen peligrosos elementos que alteran incluso las relaciones
del mercado con las empresas.>3

Si este fendmeno de desarraigo de las practicas del trabajo reconocidasy legales ha
podido proliferar y radicarse en nuestraeconomia, son multipleslas responsabilidades:
de lapericiade los controles ala corrupcion de los funcionarios de las instituciones
publicas, delapocaéeficaciadelas medidas politicasalacomplicidad delas personas
comunes. Este Ultimo aspecto asusta més que |os otros porgque, como en el pasado,
cerrdbamos los ojos frente a la explotacion de los pobres de nuestra casa, ahora se
extiende, con mayor razon, alaindiferencia, cuando se hacen comparaciones con las
posicionesdel extranjero, mucho massi selereconoce como alguien potencia mente
peligroso. En estadireccion, vienea caso recordarlo, loshechosdel 11 de septiembre
del 2001 han tenido un efecto fulminante. Laopinién publicaes orientada—acausade
la nueva modalidad de la informacion de masas, siempre més espectacular y
catastréfica—incluso enloshechos mas banales, aver en cadainmigrante unterrorista
y areforzar esa desconfianza hacia el extranjero, €l extrafo, el barbaro, é que viene
de ser un ex marginal (y por o tanto marginado yaen el momento), que tiene raices
ancestrales, como lo evidencialaculturagriegaclésica

Frente atodo esto, la escuela puede hacer mucho, es més, yaha empezado amanejar
unasel eccion deformas de aceptacion del otro, de positivaintegracion deladiversidad,
estimulando la curiosidad hacialas diferencias que pueden y deben convivir, asi como
enriquecerse reciprocamente. Lograr hacer eficaces la sociedad multiétnicay la
interculturalidad, es una ardua tarea de larga duracion; la escuela ya esta activada,
pero debe encontrar interlocutores poderosos en | asinstituciones, empezando por los
gue estdn més cerca de los ciudadanos, como los entes locales. De todo esto que
estamos considerando, también el sindicato, por su vocacion derepresentar alos més
débiles y por la sensibilidad social que lo caracteriza, puede ser un compafiero
estimulante en los proyectos que profundicen el conocimiento sobre el tema, asi como
en las organizaciones de voluntarios sociales que, con varios nombres y estrategias
diversas, actllan en asuntosrelacionados con laasistenciay favorecen laconvivencia
en varias partes de nuestro territorio nacional. Entre otras cosas se nos olvida,
superficialmente, el hecho que nuestra estructura econémica, como todas|asotras de
los paises avanzados, tiene necesidad de trabajadores extranjeros. Segun un andlisis

5 1bid., pp. 96-97.
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macro-econdmico delos cambios, delo que hasucedido enlos Ultimosdiez afiosen el

mercado laboral italiano, es posible evidenciar, entre otras cosas: La presencia de
unalista detrabajo no calificado destinada sobretodo a lostrabajadoresinmigrados
—la carencia de figuras profesionales, como lo son los trabajadores del sector
tecnol 6gicoy los enfer mer os profesional es (que sellenan con losflujos migratorios);

(...)-unincremento en el trabajo negro anegado, que contrata tanto a clandestinos,
como alosqueestdn enreglay alos pobres (...); l0s sectores mas interesantes son
los de la construccion, el sector turistico y hotelero, y la agricultura; —gran
concentracién de trabajadores inmigrados en algunos sectores productivos(...).>*

Es simple, con un pequefio esfuerzo de andlisis, verificar que las prestaciones de
trabajo son poco deseabl es, en espacios como losrastrosindustriales, lazootecnia, l1a
curtiduria, losserviciosalas personas ancianasy alos discapacitados, y que requieren
el trabajo de un personal que de todos modos deben encontrar. En cambio, para un
analisis micro-econdémico, se aprovecha de algo todavia méas significativo: el valor
estratégico del trabajo de los inmigrantes, de hecho: De una encuesta hecha por
nosotros sobre 100 empresas, distribuidas en cinco regiones, se muestra que €

indice dela presencia deinmigrantes nos da proporcionesrelevantes: de un minimo
30% de esta presencia, con respecto a los trabajadores italianos a un maximo de
entre 70-80%. De esta misma investigaci én cognoscitiva se evidencia claramente la
borrosa presencia de inmigrantes en 13 sectores de actividad.%®

Reflexionar y debatir sobre estos argumentos, no solo en el sindicato, sino enlaescuela
y enlosentesdeformacion, nos parece necesario, incluso parallegar acomprender un
elemento central que se entreteje con los temas de los derechos y del trabgjo: la
ciudadania. La Carta europea de los derechos aprobada en diciembre del 2000 en
Niza, Francia, reconocelainseparabilidad, delapersona, delos derechosde ciudadania
de quienestrabajan. Traer esta cultura paraque se arraigue en | os diversos contextos
nacional es europeos, es unatareade indudable dificultad, pues emerge con durezael
desacuerdo, entre quienes reclaman la universalizacion de la estratégica eleccion
convenida, y quienes quieren mantener ladiversificacion. El problemaes politico, y
por lo tanto, puede ser leido desde diferentes puntos de vista segin el modelo de
sociedad, de economia, de bienestar social que seimagine; basta pensar en lapolémica
desencadenadaentrelamayoriay laoposicion dela“Ley Bosi-Fini” sobreinmigracion.
Cofferati, como yasabemos es un defensor de launiversalidad delos derechos, como
el simbolo mismo de la democracia, la cual debe seguir un “paciente” proceso con
medidas positivas, con propuestas, pero a partir de los derechos defendidos, del

5 A.GUEYE. “Cosi i'immigrazione hacambiato lasocietaeil sindicato”, en Diritti, lavoro,..., op. cit., p. 12.
55 1bid., p. 13.
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mantenimiento —en lo que serefiere a los derechos y a las tutelas— de la situacion
dada, sinretrocesos.>® Esun punto de vistasobreel cual se puede no estar de acuerdo,
y tanto es asi, que es € resultado de ser una de las més irreductibles razones de
disputa sobre €l articulo 18 del Estatuto de los Trabajadores. Las actuales fuerzas
del Gobierno, aun sin querer poner adiscusion |os derechos ganados, consideran que
la permanencia de estanormaen | as actual es dinamicas del mercado, representan un
freno a incremento delaocupacion; por su parte, laCGIL consideraquees, justamente,
€l mantenimiento en linea continua de col aboradores coordinadores, que numéricamente
estan creciendo mucho, y que no disfrutan de ningunaforma de proteccion social.

Regresaasi, a campo dediscusion el argumento delaflexibilidad, que debe encontrar
un limite preciso: el respeto a los derechos del individuo. Pensamos que esto debe
permanecer como unainfranqueable defensa, y sabemosbien que en varias partesdel
mundo, precisamente en los @mbitoslaboral es, todo esto es negado por |os gobiernos
autoritarios, y dalaimpresion que en estos despotismos se escudan, asi como en €l
anonimato empresarial, que es una tipica expresion de lo poderosas que son las
multinacionales, las cuales rodean facilmente las medidas antitrust, més alla que la
legislacioninternacional. Enunapublicacion de Amnistia Internacional selee, como
consecuencia directa de la globalizacion: A menudo politicas socialesy econdmicas
equivocadas han dado origen a situaciones en las cuales ha aumentado la pobreza
anivel planetario. Muchas per sonas, especial mente las mujeres, han perdido durante
estos Ultimos tiempos su puesto de trabajo: muchasfamiliashan visto, posteriormente,
deteriorarse sus ya pesadas condiciones de vida. En la desesperacion por esta
situacion ha aumentado el fendmeno del trabajo de los menores de edad: mas de
250 millones de menores estan siendo hoy contratados, a menudo en condiciones de
cautiverio. La constante modificacion dela estructuray deladistribucion del trabajo
ha hecho que un nimero siempre creciente de trabajadores sean empleados en
actividades que carecen de proteccién y seguridad y en las cuales se hace dificil €
control del sindicato. Millones de personas —doscientos se calculan en algunas
estimaciones— estan obligadas con un trabajo que no tiene nada de humano y que
debe, lamentablemente, definirse como una verdadera esclavitud.>” El cuadro que
emerge es espantoso por 10s aspectos deshumanizados que |o distinguen; pero més
alla del atonito estupor que nos puede provocar, es bueno comprender con mucha
lucidez, queesto no esfruto delacasualidad ni del destino. Son lasvoluntades humanas
las que se manifiestan en tales circunstanciasy |as el ecciones racional es se operan con

56 S. COFFERATI. Op. cit., 2003, p. 9.
57¢| aforzadellasoliedarieta. Diritti economici esociali in un mondo che cambia’. Amnesty Internacional. Edizione
CulturadellaPace. Florencia, 2001, p. 10.
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finalidades bien precisas, de poder y de enriquecimiento. He aqui, porque cada vez
gue cualquier potencia econdémica reclama a grandes voces la maxima libertad de
accion, intolerante con los controlesy normativas del Estado, es oportuno confirmar
lanecesidad de unaautoridad segura paratodos|os ciudadanosy obligadaaresponder,
como gobierno, frente atodos. Laeconomia salvaje no produce bienestar, ni cultura,
ni innovaciones; es més, desencadena los més bajos apetitos, crea una discordia
lacerantey un odio incurable, inventaguerras paravender | os excedentes productivos.

El peligro mésgrave hoy, mésaladelamesade discusiones sobreel rol individua de
los Estados, esel vacio designificado delasinstitucionesinternacionales. Si laONU
y todo aquello que se ha construido arededor de sus acciones, pierde credibilidad de
acuerdo alavigjaldgica, donde, quien es més fuerte puede hacerlo de menos, esto
representaun dafio incal cul able paralos paises més débiles pero, al mismo tiempo, es
un paso haciaatrés delos desastrosos efectos paralaculturade losderechos. Cuando
losjefes de Estado de |os paises més poderosos de la Tierra se relinan para su propia
Cumbre delos G8, debemos pensar que no tienen el poder de representacién mundial,
gue nadie seloshadado, y aduras penas pueden hacerseinterpretes delavoluntad de
los ciudadanos de su propio pais. ¢Y s lailegalidad inicia asi desde lo ato, qué
podemos esperar en los niveles més bajos?

Pararetomar un contacto més directo con nuestro tema, queremosrecordar que existe
unaOrganizacion Internacional del Trabajo, ILO (Internacional Labour Organization
), surgidaen Filadelfiaen 1944: El modelo operativo dela LO es nico en su género.
Su estructura tripartita (representantes de los gobiernos, organizaciones de los
trabajadoresy de los dadores de trabajo, de | os diferentes paises miembros) discute
las propuestas que vienen de abajo, en general, delasdemandasdelostrabajadores.
Esta propuesta ha sido transformada en Convencion, con una Recomendacion anexa,
y aprobada en la anual Conferencia Internacional del Trabgjo.58 Las convenciones
(que no permiten las reservas de |os Estados firmantes) requieren la ratificacion por
parte de los gobiernos; las recomendaciones, en cambio, vuelven a orientar a cada
estado miembro en su actuacion sobre lavertiente del trabajo y, como tales, no estan
vinculadas. En € momento delafundacion, enlaConstitucion de Filadelfia, seafirmaba:
El trabajo no es una mercancia; la libertad de expresion y de asociacion son
condiciones indispensables para el progreso constante: la pobreza, donde quiera
gueexista, constituye un peligro para la propiedad detodos; todos|os seres humanos,
cualquiera que sea su raza, su religion o su sexo, tienen el derecho de buscar, en
igualdad de condiciones, su propio progreso material y su propio desarrollo

58 | bid., p. 18.
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espiritual, conlibertad, con dignidady con la seguridad econdémica. Estransparente
lavoluntad ética de promover el trabajo como un medio concreto de emancipacion;
tanto es asi que no se habla de justicia socia con formulas abstractas, sino con una
referencia precisa alarelacion entre la seguridad econdmicay lalibertad-dignidad.
Dada la distancia abismal que separa, en todo caso, este ideal de las modalidades
reales del trabajo, Amnistia se pregunta: ¢Pero qué tienen que ver los derechos
humanos, la justicia y la responsabilidad, con el mundo de los negocios y de la
empresa? ¢Cual es el rol que tienen las grandes organizaciones econémicas y
financierasinternacionales? ¢ Porqué el mundo delosnegocios, del businnesdeberia
preocupar se por |os derechos humanos?>? L as motivaciones serian de caracter moral
(no ser complices, por merasfinalidades econdmicas, con lasméstirénicasformasde
gobiernoy conlacaracteristicade ser €l peor saqueo delosrecursos), delegitimacion
(por que el respeto a los derechos humanos compromete a los estados, y como
consecuencia, incluso la estructura econémico-financiera tiende a uniformarse), de
inter és (estar implicado en rel aciones ambiguas con grupos violentos, 0 con gobiernos
dictatoriales, dafa la imagen, particularmente si esto es denunciado por las
organi zaciones no-gubernamental es, los sindicatos, etc.).

Estostres elementos que hemos caracterizados son sin lugar adudas rel evantes, pero
esta ventaja no parece poseer, tanto en sus historia como en sus actual es précticas,
aquella nobleza de animo que era necesaria para transformarlos en imperativos
categdricos; he aqui, ahora, la oportunidad de ejercer unafuerte presién, através de
los movimientos mundiales para la educacion en los derechos: ... en el siglo XXI,
también Ileno de perspectivas que deseamos definir como positivas: se desarrolla
cada vez mas un amplio panorama detratadosy de estandaresinternacionales sobre
los derechos humanos, es un movimiento que crece y se mueve en todo el mundo
para educar, controlar y promover el cumplimiento de estos derechos. Y pronto —al
menos eso esperamos— la Corte penal internacional, entrando finalmente en
funciones, Ilamara a aquell os que se han manchado de crimenes contra la humanidad
a responder de sus actos.%0 Esta Corte se ha hecho operante en La Haya con €l
proceso aMilosevic, pero parece obligada a moverse sin tocar de cercalosintereses
de Estados Unidos. A pesar de todo esto, esperamos con paciencia, con la esperanza
de haber estado cegados por un prejuicio ideol 6gico. Pues estamos convencidos que
los crimenes|aboral es son tan graves como |os crimenes étni cos, y que se han producido
los mismos efectos de genocidio que enlaguerra, esperamos con confianzaal tribunal
delaCorte Internacional, no solo cualquier presidente de estado puede ser innoble de

59 |bid., p.67.
80 |bid., p. 66.
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sumandato, sino también cualquier presidente de algunamultinaciona que hatrabajado
para exterminar alguna tribu indefensa de lafaz de la tierra, para destruir bosques,
contaminar riosy mares, desertificar territorios antes cultivables, mantener amillones
de seres humanos en el hambre y el subdesarrollo. El crimen més sutil que se ha
perpetrado, en este caso, es que se havuelto amatar laesperanza, aborrar lahuellade
un derecho, tantas veces olvidado, aquel de labusquedadelafelicidad, queno esel
fruto de un suefio ingenuo sino de un pensamiento que hahecho delaracionalidad la
base de laexistencia: € lluminismo del siglo XVII1. El trabajo, se haliberado de la
explotacion, se ha rebelado contra ese carécter de mercancia que todavia con
preponderancialo penetra, puede representar uno delosinstrumentosdetal busqueda,
delacual nadie puededejar detomar en cuenta, porque tenemos necesidad de mantener
unamirada utopica, abiertahaciael futuro del mundo.
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