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La investigacion
de la ensenanza

Rodolfo Sdnchez Tello
Docente Investigador del Imcep

I. Consideraciones sobre la investigacion social

Lainvestigacion socia es una actividad que se realiza con la finalidad de conocer,
explicar y comprender la realidad que nos rodea. La necesidad de investigar los
fendémenos sociales es un intento por buscar [os principios, las causas, lasrelaciones
entrelos hechos, las constantes historicas, con lafinalidad de tener una sociedad més
justay més emancipadora. Para ello, se hace necesario un verdadero esfuerzo por ir
mas alla de las apariencias, por buscar 10 que aparentemente no se ve, como afirma
Kosk:

Los hombres usan el dinero y realizan con €l las transacciones mas delicadas sin
saber ni estar obligados a saber qué es el dinero. Lapractica utilitariaeinmediatay
€l sentido comuan correspondiente, ponen alos hombres en condiciones de orientarse
en e mundo, pero no les proporciona unacomprensién delascosasy delarealidad.!

Es muy importante destacar que la realidad —por lo general— no es precisamente o
gue se presentaanuestraobservacién inmediata, y esto esun problemaepi stemol 6gico
en el estudio delarealidad social. Laobservacion como un método y unaindagacion
lo analizan Eversony Greenal afirmar que:

...el propésito de la observacion influye en lo que se observa, cdmo se lo observa,
quién es observado, cuando tiene lugar la observacién, donde tiene lugar y como se
analizan y qué uso se da alos datos.?

Lainvestigacion en las ciencias sociales, y esto es valido paralainvestigacion en el
campo educativo, requiere ir mas alla de o que indican nuestros sentidos; hay que
hacer abstraccion. Y ademés de esto, e cientifico socia debe tener conciencia de
gueal estar inmerso en estarealidad social, @ mismo esinfluido por ella. John Lewis
afirmaque:

1 KOSIK, Karel. Dialéctica de lo concreto. p. 26.
2 WITTROCK, Merlin C. La investigacién de la ensefianza. p. 306.
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La ciencia est4 absolutamente convencida de que, al formular sus hipétesis para
comprobar larealidad del mundo, vamas alla de los hechos observados. Lo que la
cienciadescubre trasciende la experiencia sensorial .3

Como lo afirma Madeleine Grawitz,* lainvestigacion social esta orientada hacialo
gue el hombre piensay experimenta, creey espera, aspiray actla, sobre sus propias
aptitudesy su personalidad; y todo esto acondicion de que el individuo seainterrogado
y también observado.

Paulatinamente, lainvestigacion social y lainvestigacion enlasciencias naturalesnos
ha proporcionado una concepcion cadavez mas clarade nuestravision del mundo, de
laviday de las cosas. Como lo asevera Néstor A. Braunstein

Laastronomiade Copérnico nos habiadesal ojado del centro del universo, labiologia
de Darwin nosderrocd delaposicion dereyesdelacreacion, e materialismo histérico
de Marx nos mostrd la determinacion social de los lugares que creiamos, y €l
psicoandlisis de Freud nos destruy6 la ilusion de que nuestra conciencia era el
centro de nosotros mismos.®

Paso apaso, el hombre sigue en labusgueda de si mismo, através delacomprension
de los fendmenos sociales. Esta es la tarea de la investigacion social y de la
investigacion en general.

Por otro lado, la investigacion social no debe considerar aislado de los deméas un
fendbmeno especifico en estudio. La sociedad en general esta determinada y
condicionada por unamultiplicidad de hechos; es conveniente que el cientifico socia
tengaen cuentalarelacion del acontecimiento que seproponeinvestigar con latotalidad
de condiciones y factores ala que é mismo pertenece. Este es un principio bésico.
También es conveniente que el cientifico social esté pendiente de que, quiéralo o no,
€l mismo esun ser social condicionado por el fendmeno que estudiaestando inmerso
enédl. Alfredo Teclaaciertaal afirmar: “El cientifico social essiempre unidedlogo; e
idedlogo no siempre es un cientifico social” .8 Esto significaque el cientifico como ser
social, tiene opiniones propias acercade lacultura, delareligion, delapoliticay, en
general, de la vida socia a la que pertenece, lo cual no debe impedirle hacer un
esfuerzo constante por comprender la situacion. Como Bourdieu especifica:

3 LEWIS, John. Ciencia, fe y escepticismo. p. 62.

4 GAWITZ, Madeleine. Métodos y técnicas en ciencias sociales. Tomo 11, p. 10.
5 BRAUNSTEIN, Néstor A. Y Otros. Psicologia: ideologia y ciencia. p. 18.

6 TECLA, J. Alfredo. Metodologia de las ciencias sociales. p. 30.
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€l sociélogo ocupa una posicién en la lucha social, porque posee un determinado
capital econdmicoy cultural. Los objetos que decide estudiar dependen de su posicién
social. Por €llo, la sociologia de la sociologia es una de las condiciones para la
sociologiacientifica.”

Desprenderse de prejuiciosy deideol ogias no es nadafacil, esun proceso dificil —que
muchas veces no selogra— pero necesario parael cientifico social, o parael aspirante
acientifico social. Merefiero aideologia en el sentido que le da Braunstein:

Laideologiaesel saber precientifico, esel conocimiento del movimiento aparente, es
€l reconocimiento delos modosde aparicidon delas cosasy es el desconocimiento de
laestructuraque produce laapariencia. Por lotanto, esel paso imprescindible previo
alaconstruccion de unateoria cientifica. 8

Cuando se hace lainvestigacién social se vaen busca de conocimientos verdaderos,
no de laverdad,® porque ¢quién tiene laverdad? ¢Quién posee el por qué detodos|os
fendmenos sociales? ¢Quién sabe con exactitud por qué las guerras, los suicidios, la
reprobacién escolar? Como dice Hellerl?, en las ciencias sociales la busqueda del
conocimiento verdadero debe ser elegidacomo vocacion y no como camino quelleva
alaverdad. Pero paraello, el socidlogo esté tanto mejor armado para descubrir 1o
oculto cuanto esté mejor cientificamente, cuanto mejor utilice el capital de conceptos,
métodos y técnicas que han acumulado sus predecesoresy otros mésy, finalmente,
cuanto més critico sea.

Asi, lainvestigacion socia esunacienciaqueincomoda, unacienciaque dice muchas
veces|o que no queremos que sediga. De ahi su doble necesidad de tener objetividad,
detratarlacon cuidado y con seriedad. Derivado de estas consideraciones generales,
respecto a la educacion, el estudio de campo estd necesariamente inmerso en ella.
L aeducacién esun fendmeno esencialmente social, de acuerdo alos puntos anteriores,
es una esfera que tiene sus particularidades, sus normas, sus especificidades, pero
usuamente, tiene un denominador comun con otras esferas: pertenece alas ciencias
sociaes. Desde luego que el campo educativo ha sido polémico, se ha debatido en
torno asi eslapedagogialadisciplinaque debe abordarlo en formacientifica, o si son
las ciencias denominadas de la educacion las més adecuadas a su estudio.
| ndependientemente de estapolémica, el campo educativo estdinmerso enlasciencias

7 BOURDIEU, Pierre. Sociologia y cultura. p. 82.

8 BRAUNSTEIN, Nestor A. et al. Psicologia: ideologia y ciencia. p. 11.
9 HELLER, Agnes. Politicas de la posmodernidad. p. 58.

10 |bid. p. 59.
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sociaes; por ello, cuando se trata de investigacidn en ese campo hay que tomar en
cuenta las aportaciones de las otras ciencias sociales.

[l. Aspectos inherentes de la investigacion educativa

El campo educativo ha sido objeto de estudio de muchas disciplinas, mismas que lo
han abordado con base en sus propios métodos y formas de acercamiento. La
educacién, es un campo fértil y virgen de exploracion cientifica, en el que existen
infinidad detépicosaestudiar y analizar. Sin embargo en México lainvestigacion en
el campo educativo no es una tarea muy conocida y divulgada. ¢Hasta dénde las
aportacionesde lainvestigacién educativallegan al grueso delos profesores? ¢(Hasta
dénde son aplicados en lapracticacotidianal os“ descubrimientos’ delainvestigacion
social? ¢Cuél eslarelacion quetiene el investigador con el docente? ¢En qué medida
son comprobadas las hipbtesis que guian una investigacion educativa en el aula?
Estasy otras preguntas son |as que |os docentes e investigadores se hacen amenudo.
Desconozco la situacion que tiene lainvestigacion en otros paises, pero creo que en
M éxico nos queda mucho por hacer.

Lawrence Stenhouse!! afirma que: “Lainvestigacion sélo puede ser adecuadamente
aplicada ala educacion cuando desarrolle una teoria que pueda ser comprobada por
los profesores en el aula’. Esto es relativo; hay que considerar que no toda la
investigacion inherente al campo educativo tiene que ser comprobada en el aula.
Existen, por g emplo, muchos tipos de investigaciones que ho tienen una aplicacion
—al menos inmediata— en los quehaceres cotidianos de la educacién en € aula. La
reflexion tedrico-filosofica, por gemplo, no tiene que ser comprobada inmediata y
empiricamente en €l aula. En tanto de utilidad se trate, considero que para que la
investigacion sea Util alos profesores, han de ser comprobadas en el aulatodas sus
implicacionestedricas. Cabe mencionar en este sentido alos programas deinvestigacion
de Shulman,2 en los que si tienen un caracter més explicativo y comprobatorio que
otros.

Laimportancia de lainvestigacién educativa es un aspecto que todos | os estudiosos
de la educacion parecen no contradecir, asi, por g emplo, Biddle afirma que: “La
nuestra es una épocade gran entusiasmo por lainvestigacién. Sin las aportacionesde
la educacion, se nos dice, nuestras vidas serian breves, brutalesy sérdidas’ .12 En el

11 STEHNOUSE, Lawrence. La investigacién como base la ensefianza. p. 26.
12 Citado por WITTROCK, Merlin C. La investigacion de la ensefianza. p. 93.
13 |bid. p. 93.
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campo educativo hace falta una mayor comprensiéon por parte de los educadores
sobrelo que realmente puede of recer laeducacién asu tarea cotidiana. Investigadores
y educadores son elementos indispensabl es cuando se habla de una superacién de la
calidad delaeducacién en M éxico. General mente no setiene un conocimiento completo
acerca de lo que puede hacer la investigacion a la educacion. Consecuentemente,
todavia existen en muchos educadores, formas un tanto magicas, precientificas o de
sentido comuin acercade muchos fendmenos. Por € emplo, sobrelareprobacidn escolar,
el fracaso escolar, laformacién del maestro, la funcidn que tienen la sociologiay la
psicologiaen laeducaciony, en fin, de muchos otros aspectos del campo educativo.
Por ello hacefataunamayor concientizaciony conocimiento delo quelainvestigacion
realmente representa, y asi poder colaborar en la busqueda de una educacién
emancipadoray mejor paratodos.

lll. La investigacion de la ensefianza.

Generalmente, se habladel proceso de ensefianzay aprendizaje, quedando implicito
gue ambos términos son dependientes uno de otros, pero ¢esto es asi? ¢Hablar de
aprendizaje es necesariamente hablar de ensefianza? ¢Son realmente términos que
significan dos cosas independientes una de otra? ¢Hasta qué punto se puede decir
guetodaensefianzaimplicaaprendizaje? ¢ Tienen significados totalmente dif erentes?.
Todos estos planteamientos surgen cuando se analizan cada uno de estos conceptos
en forma mas deteniday detallada.

Fenstermacher!4 aborda la relacién entre lainvestigacion de la ensefianzay latarea
profundamente moral de educar a otros seres humanos. Labuena educacion —afirma
el autor—y especificamente, la buena investigacion sobre la ensefianza, no sélo nos
hace profundizar en el conocimiento de este fendOmeno, sino que aumenta nuestra
capacidad de ensefiar de una manera moralmente justificable y sobre fundamentos
racionales. Es decir, una mora no sblo fundamentada en aspectos religiosos, como
tradicionalmente se le implica, sino una moral racional, con otras connotaciones
diferentes alas tradicionales.

Pero qué significa ensefiar; Fenstermacherl> describe algunas caracteristicas de este
fenémeno:

14|bid. p. 149.
15 |pid. p. 151.
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1. hay una persona P, que posee cierto

2. contenido C, y

3. trata de transmitirlo a

4. una persona R, que inicialmente carece de C, de modo que

5. Py R se comprometen en unarelacion afin de que R adquiera C.

El esqguema anterior tiene muchas delimitaciones ya que no se explicitan algunos
elementos que son de caracter subjetivo y afectivo con relacion alos protagonistas
del fenémeno de ensefianzay aprendizaje. Fenstermacher.16 sefiala que su esquema
esaln incompleto, pero esun bueninicio parael andisis. Los dos procesos, aprender
y ensefiar son totalmente diferentes. Como dice el autor antes sefialado, el aprendizaje
implicalaadquisicion de algo; laensefianzaimplicadar ago.

Laensefianzay el aprendizaje son dos procesosdistintos. Si ensefio algo aalguien, no
significa que ese alguien esté aprendiendo |o que yo estoy ensefidndole. Cuando €l
educador imparte unaclase de matemdticas, por €jemplo, |os estudiantes aprenderén
algunas de las cosas que el profesor estd ensefiando, pero este aprendizaje es
independiente —como proceso mental— de la ensefianza. Fenstermacher afirma:

Segun laidearevisada, €l profesor no transmite o imparte el contenido al estudiante.
El profesor mésbien instruye al estudiante sobre como adquirir el contenido apartir
desi mismo, del texto u otrasfuentes. A medidaque el estudiante sevuelve capaz de
adquirir el contenido, aprende.1’

Es incorrecto, creer o considerar que el responsable del fracaso escolar en un
determinado caso es el profesor. Lo que debiera cuestionarse es si el profesor puso
todo sus esfuerzos en hacer del alumno un buen estudiante.

Latareadelos profesores no es necesariamente poseer €l contenido y transmitirlo a
los estudiantes, sino més bien permitir a éstos tomar posesién del contenido donde
quiera que se encuentre. Ahorabien, los profesores tienen mayores posibilidades de
tener éxito en sus tareas si previamente han tomado posesion del contenido. Esta
aseveracion es pertinente, sobre todo hoy diaen que la cantidad de informacion que
se produce es tal que casi ni nos damos cuenta de ello, mucho menos estamos en
posibilidad de poseerla. Aunque laformaen queel profesor llevaalosalumnosalas
asignaturas o contenidos, tiene mucho que ver con la capacidad de aprender por
parte de los estudiantes. No hay asignaturas aburridas, 10 tnico que hay son maneras

16 |pid. p. 154.
17 |pid. p. 155.
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aburridas de ensefiarlas; si se ensefiade un modo aburrido, cual quier asignaturapierde
interés y son dolorosamente magros |os resultados que se obtienen.

¢Cudl es larelacion entre la investigacion de la ensefianza y la ensefianza por si
misma? ¢Qué pueden proporcionar a profesor lasinvestigaciones sobre laensefianza?
Respecto a esto Fenstermacher afirma:

Se sostiene que lainvestigacion es el acto de producir conocimientos, mientras que
la ensefianza es el acto de usarlo. El investigador ayuda a profesor produciendo
conocimiento que éste puede usar, aungque €l investigador no esté sujeto a una
obligacién incondicional de producir conocimiento Util .18

Pero cuales son |os métodos sobre la ensefianza. Lainvestigacion sobre laeducacion
utilizaunaserie de métodos diferentes, muchos de ellos como clasificabl es cuantitativos
y cualitativos. Segun como se apliquen en contextos especificos, |os métodos
cuantitativos se conocen también como confirmativos, de verificacion de hipétesiso
predictivos. Los métodos cualitativos son también conoci mientos como explorativos,
generadores de hipétesis, o interpretativos. Entre las técnicas de los métodos
cuantitativosfiguran el estudio experimental, el cuasi-experimental, e correlacional y
lainvestigacion de reconoci miento. Estos métodos empl ean, usua mente, tanto técnicas
estadisticas de disefio, como controles paralarecopilacion, andlisis e interpretacion
delos datos. Entre los métodos cualitativos estan | as técnicas usadas en etnografiay
etnometodol ogia.

Esimportante observar |as consideraciones de Erickson,® quien hace unadiferencia
claraentrelosdos paradigmas deinvestigacion en € aula; €l del positivismo-conductista
y € interpretativo. Erickson acusa a Green y Evertson de eclécticos optimistas al
tratar de mezclar ambos model os, afirmaque ésto no esposible, y, conservadoramente,
aboga por unainvestigacion de la ense-fianza de carécter interpretativo, a afirmar:

Lainvestigacion interpretativa de la ensefianza, no es solo un método distinto, sino
gue entrafiauna perspectivadiferente de como funcionalasociedad y como funcionan
las escuelas, las aulas, los docentes y los alumnos en |a sociedad.2°

Todaesta corriente interpretativa de lainvestigaci on de la ensefianzatiene susraices
en lahermenéutica, segin Heller:

18 |pid. p. 159.
19 |pid. p. 197.
2 |pid. p. 294.
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La hermeneltica en las ciencias sociales entiende la busgueda de un significado
como lainterpretacidn en el seno delasesferasdelasociologia, las ciencias politicas,
laetnologia, laantropologia, lahistoriografia; en otras palabras, de todas esasramas
delainvestigacion que se denominan asi mismas cienciasy gquetienen como objeto
comprender la sociedad. 2%

Ladiferencia entre los métodos de investigacion a la ensefianza, se encuentra entre
los que tratan de explicar y predecir con base en muestrasy métodos objetivos, y los
gue tratan de llegar més a fondo del asunto, considerando los elementos subjetivos
del ser humano, Fenstermacher, Erickson y Anderson, principal mente, van en esta
direccion. Y todo esto con el principio implicito de que lanaturaleza del ser humano
escomplejay esmuy dificil —si noimposible-queel investigador o el cientifico socia
estén al margen detales consideraciones subjetivas. Lainvestigacion delaensefianza
tendrd, necesariamente que considerar a la hermenéutica para poder hacer una
metodol ogia més acorde a las caracteristicas del objeto de estudio; en este caso el
hombre.

Una persona puede detenerse en un nivel concreto de comprension; del mismo
modo que esa persona puede seguir adelante, continuar con la bisqueda. Si una
personacontinua, tanto en laesferadelavidacotidiana, delaciencia, delafilosofia
o cuaquier otracosa, entraen el llamado hermenéutico. Este circulo esmés que una
espiral, pues nunca vuelve del todo a si mismo.22

Por un lado tenemos autores que clasifican dos tipos de investigacion sobre la
ensefianza, como Erickson que lo hace a partir de dos paradigmas: el positivista-
conductistay € interpretativo; mientras que respecto alo social Biddle refiere tres
diferentes perspectivas de investigacion: lade lacomprobacién de hipotesis, ladela
exploracion, y laintegradora, donde lateoriatiene unarelevancia especial.

Algunas caracteristicas del enfoque de comprobacion de hipotesis son: establecer
informacion objetiva acerca de la conducta social que pueda generalizarse; concede
especia atencidn al disefio deinvestigacion, que eslamedidafiable delasvariables,
alamanipulacion estadistica de los datosy a examen detallado de las pruebas. Se
formulan hipétesis, que de ser comprobadas, se generalizan a otras poblaciones.z

21 HELLER, Agnes. Politicas de la posmodernidad. p. 71.
2 |pid.
2 WITTROCK, Merlin C. La investigacion de la ensefianza. p. 95.
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L asegunda perspectivaagrupaunaserie de posturas o paradigmas delainvestigacion
socia que estén en contradiccidn con la primera perspectiva. Entre otros, las de los
interaccionistas simbdlicos, delos etnometodol gos, delos psicologos, delos partidarios
delahermenéutica, deloscriticos marxistas o dial écticos. Cada unade estas posturas
tienen sus especificidades, tanto que la investigacion de las ciencias naturales es
distintaalainvestigacién enlas ciencias sociales. El conocimiento social asi como su
utilizaci6n estan basados en val ores. Otras caracteristicas comunes en estos métodos
son:2* interés por el descubrimiento de nociones tedricas, el deseo de conocer en
detalle los pensamientos y las acciones de los sujetos humanos, la renuncia a los
métodos cuantitativos, |as estadisticas inductivasy un evidente interés por |0s casos
divergentes. Se muestran muy cautel 0sos en hacer prediccionesal considerar continuos
el cambio, interaccién, desarrolloy evolucion delosfenémenos sociales.

Biddle hace un cuestionamiento que es interesante ¢gqué conocimientos podemos
esperar de lainvestigacion de la ensefianza? Dentro de la perspectivaintegradora se
sefidlan cuatro categorias:

1. Generacién de ideas fundamentales.
2. Losresultadosy susimplicaciones.
3. Elaboracién deteorias.

4. Innovaciones préacticas.

Cada una de estas categorias definen un tipo de conocimiento que puede ser Util ala
ensefianza.

Como se ha podido ver en este panorama general acerca de la investigacién de la
ensefianza, el camino es amplio, |os objetos de estudio son multiples. La ensefianza
implicaun sinnimero de variablesy de el ementostedricos que setienen que considerar,
y basicamente, cada uno de ellos son objetos de estudio que el investigador puede
desarrollar. Lainvestigacion delaensefianza, dentro del estudio cientifico del campo
educativo, es —con las reservas del caso— un &rea donde quiza se podria hacer una
integracion de paradigmas, tanto los de comprobacion de hipétesis, como los de
comprension.

IV. Consideraciones prospectivas de la investigacion

México es un pais con escasa trayectoria en investigacion —al menos en materia
educativa—; muchas veces se asume lainvestigacion solo como requisito dentro dela

24 pid. p. 117.
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estructura organizativay administrativa de lasinstituciones educativas. El problema
es complgjo; sin duda, tiene que ver mucho con la concepcion con que surgio e
magisterio. Como Secretario de Educacion Publica, Vasconcelos le imprime a la
educacion una caracteristica no de profesionalismo, sino de apostolado. El maestro,
el profesor, el educador, no es un profesionista, sino un apostol delaeducacion, esel
“sabelotodo” de la comunidad, del pueblo, de la rancheria. La preocupacion de
V asconcel os es que el maestro tenga conoci mientos de baile, de musica, de canto, de
tejido, pero no deinvestigacion.

Es asi hasta que a fines de la década de |os setenta, estando L6pez Portillo en la
presidenciade México, sehace“justicia’ al maestroy secrealaprimeraUniversidad
Magisterial. Sin embargo, laprofesionalizacion y capacitacion del maestro no se hace
por decreto. Lainvestigacion educativarequiere para su desarrollo, de tradicion, de
tiempo, de madurez intelectual y metodol 6gica. Lainvestigacién educativay socia es
unaactividad altamente especializada que requiere de un investigador con formacion
solidaen el areametodol 6gica, y que ademés poseavision en otras areas o disciplinas
del conocimiento, en sociologia, en psicol ogia, en estadistica, en filosofia, en economia,
en historia, etc. Investigar es més que dominar metodologia de la investigacion; es
contar con unaformacion tal, que permitaal investigador acercamientos méas firmes
Yy precisos de sus distintos objetos de estudio.

El investigador, necesariamente, debe estrechar vincul os con los educadores, y estos
a su vez, interesarse por los resultados de las distintas investigaciones. La
comprobacién en el aula de los resultados de lainvestigacién es un paso paraque €l
profesor crea en la investigacion, y el investigador tenga autoridad, no por el
nombramiento, sino por su capacidad de acercarse a las aulas y comprobar los
resultados de su trabgjo.
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