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|. Prospectiva y universidad virtual

La recuperaciéon asidua y honesta de la experiencia abre horizontes que crecen
progresivamente. Asi, atisbar el futuro escomo mirar alo lgjos el cruce de caminos
donde seguiremoslarutaprincipa dejando delado las opciones secundarias. Lapre-
visién mientrasmasampliamejor serd, puesdesde el ahorapodemosplanear y controlar
el desarrollo y posicionamiento posteriores. Con tal fin revisamos el andlisis delos
datos actuales y de las tendencias en linea.

Delosresultadosdelavisién presentey delavisién prospectivapodremos definir los
aspectos normativos que contribuyen a la construccion del futuro imaginable y
verosimil.> Adelantandose asu tiempo al hablar dela prospectiva como movimiento
metodol égico, en 1967 Gaston Berger denotd que €l estudio del devenir humano
requiere asentarse en dos principios:

1 El pasado no puede proporcionarnos todos |os elementos necesarios
para nuestra existencia presente y futura.

2 El futuro no esfatal, ni esta predeterminado.?

1 El avance de la ciencia moderna y la vertiginosa aplicacion de la tecnologia desde la astrofisica, a la
miniaturizacién en la telemética, la medicina, la electrénica, el genoma humano, etc., sobrepasan, con
mucho, las més audaces imaginaciones de Julio Verne y de los futurélogos més recientes.

2 BERGER, Gaston. L’homme moderne et son éducation. Presses Universitaires de France. Paris, 1967.
pp. 115, 116.

ETHOS EDUCATIVO 29 * enero-abril 200419



articulos

El andlisis prospectivo que apunto contribuye a disefiar |0s parametros que, como los
espejoslateralesdel automovil, nosdigan s vamos, y quétanto, en ladireccion planeada
mi entras segui Mos en movimiento.

Por una parte, a causa de la rapidez operativa propia de los medios modernos
equivocadamente llamados de comunicacion masivay, por la otra, por €l efecto de
simultaneidad quelosdistingue, y ademés por su formidable poder atractivo quedistrae
y absorbe laatencion en grado proporciona alaedad, su aplicacion tecnol 6gicaen el
alcance y la dispersion o cobertura (rating), 10 que se conoce como universidad
virtual carece, en general, de unateoria pedagogica fundamental en qué sustentarse,
y de pardmetros educativos solidos, de auto-evaluacién con enfoque educativo y de
la reflexion pedagdgica seria, que le impida degradarse en chatarra educativa, en
mera parafernalia de luces y sonido. No pido que su planteamiento educativo sea el
perfecto, yaque éste siempre seraenemigo de |o bueno; pero mientraslauniversidad
virtual opere solo por su aparato efectista, s6lo en manos de comunicadoresy otros
profesionales, y esté en ayuno de una buena teoria educativa, serd un organismo
estructurado —huesos y carne—, pero sin espiritu, sin vida, y no sera educacion a
distancia

Lo que afirmo es que, por lo general, la educacion a distancia est4 ausente en el
modelo delaasi [lamadauniversidad virtual; que el nuevo paradigmade laeducacion
a distancia no ha sido comprendido y adecuadamente aplicado; que en general las
IES, tal vez con prisay urgenciaen ladecision, o por ligerezaen el andlisis, se han
deslumbrado con los avances tecnol dgicos de lainforméticay latransmision remota
de imagen y sonido;3® que han descuidado incluir en e equipo de responsables a
educadores, apedagogos, asocidlogos, apsicologos, adicionalesalosadministradores
y comuni cadores,y han pretendido construir € edificio delailusion llamadauniversidad
virtual cuando en realidad son s6lo espesos andamios sobrepuestos, pero vacios por
dentro. La prospectiva no parece halagiefia para la educacion a distancia en la
universidad virtual tal como hoy esta.

3 CEBRIAN, Juan Luis. La red, pp. 63y ss. Estados Unidos organizd, a fines de la década de los sesentas del
siglo XX, una red de comunicacién répiday segura entre los bancos de informacién que existian entonces,
en primera instancia con propdsitos académicos y en segunda instancia para articularlos con el Pentagono.
En 1989 el Centro Europeo de Investigaciéon Nuclear facturd el lenguaje que llevaria a la utilizacion del
hipertexto, en que se pudieron remitir, via Internet, gréficos, sonidos y fotografias. Posteriormente, al
principio de la década de los noventa nace la world wide web —www-—, tan popular en el dia de hoy.
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[l. Consideraciones iniciales

Para introducirse en la educacion a distancia conviene mencionar las siguientes
consideraciones que nos ayudaran a su abordgje:

1. Estanrecientelafloracién delaeducacion adistancia, que alo ancho del mundo
todavia conviven diferentes nombres para designarla. Indistintamente se habla
de educacion adistancia, educacion o ensefianza abierta o semiabierta, estudios
abiertos, tele-ensefianza, telesecundaria, telebachillerato, teleuniversidad,
universidad abierta, open university, home study, external studies, fern univer-
sitat, air university, télé-université, hasta el que nos ocupa ahora: universidad
virtual. Aclaremos que en lallamada gl obal mente educaci 6n abi ertao semiabierta
persiste la educacién formal, graduada, calendarizada, donde la asistencia
presencia del alumno alas aulas sereduce a ser brevey periddica, con apoyo de
asesores o tutores gue retroalimentan a alumno directamente, en vivo, cara a
cara, y gue conduce a la obtencion de un certificado o a un grado con validez

legal.

2. A partir del siglo X1X, cada paso adel ante en latecnol ogia de |as comunicaciones
haabierto ventanas con horizontesinsospechados paralaeducaci én; pero también
hay que decir que los educadores, en término medio, y muchas veces | as autori-
dades responsables, han sido méas bien rutinarios, poco creativos 'y que por su
mismo ambito cultural sumado alas multiples ocupacionesy preocupaciones del
crecimiento desmesurado de los sistemas educativos —y mas de alguna vez por
engreidos—, no han estado atentos y alerta para aprovecharlas. Aungue no sean
el anico factor, el desarrollo de los media, a convertirse de solo un vinculo de
informacion a verdadera comunicacion bidireccional, ha propiciado que los
educadores puedan superar los rituales convencionales del modelo escuela.
Ordinariamente en ésta, el uso de los media es méas de apoyo o ayuda para la
motivacion inicial, para recapitular, para ilustrar, para ampliar, sin pretender
reemplazar a profesor. En su vertiginoso avance contemporaneo la tecnologia
permite extender la accion del profesor més all4 de su presenciafisica a través
de la ensefianza virtual. Cuando es asi los media s6lo son un recurso mas —muy
sofisticado y técnicamente excelente— de tecnologia educativa para acanzar
alumnosdistantesy cumplir con lafuncioninformativaeinstructivadelaeduca
cion4

4 MARTINEZ Ascencio, Maria del Refugio y Gabriel Arturo Sanchez de Aparicio y Benitez. El proyecto
Unabis (Universidad a Distancia) de la Univa. Documento de estudio. Univa. Guadalgjara, Jal. 1990. ->
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3. Selesllama“mediosde comunicacion”, queyo creo es pretencioso y desafortun-
ado, pues la verdad es que siendo transmisores de informacién, a veces se
convierten en detractoresy deformadores de €lla. Cuando son interactivosintentan
ser comunicativos, pero dificilmente o nuncaconsiguen laauténticacomunicacion.

4. El hecho educativo como tradicional mentelo conocemos, atravésdel cual hemos
transitado gran parte de |os adultos de hoy, y nuestro Uinico modelo empirico de
ser alumno o ser maestro, ocurre en un medio escolarizado, en las circunstancias
y coordenadas cruzadas de tiempo, lugar y distancia. |dealmente, se propone la
interacci on activaentre | os protagoni stas—docente-al umno—del binomio clésico
de enseflanza-aprendizaje. La enseflanza y €l aprendizaje son simulténeos, se
dan en el seno de un grupo escolar cuyo esquemade organizaci on esrelativamente
rigido, en un espacio fisico—aulao sal 6n de clase—, en unadimensién de proximidad
fisica en que los protagonistas se ven cara a cara en e tiempo de un horario
conocido como “horadeclase’. La" clase” eslaunidad de un subconjunto llamado
curso, materiao asignaturay estareferido o integrado en un todo que denominamos,
en sentido estricto, e curriculo.

5. Razones presupuestales y técnicas nos dicen que tratar de resolver e problema
educativo detodo un paisreduciendo laeducacion a margen rigido del aulano es
posible. Conforme nos fuimos acercando a fin del siglo XX, ha sido mas claro
gue la meta de ofrecer educacion, y ésta de calidad tercer milenio, a todos los
niveles de la totalidad de la poblacién mexicana, en edad escolar, mediante €l
modelo tradicional de “escuela@’, es una quimera. Simplemente, para el caso de
Jalisco, que meesmasfamiliar, el rezago educativo de los adultos mayoresde 15
anos sin escuela primaria terminada es, agrosso modo, lamitad de la poblacion
total.> El paradigma escolar no da para més en tales circunstancias, hay que
innovar nuevos paradigmas, entre otros el de la educacion a distancia.

. Induccidn a la gestion de la educacién a distancia

El principal error de interpretacion en México, es entender la educacion a distancia
como una simple “modalidad”, una técnica de ensefianza mas para el docente: una
herramienta novedosa y sélo de moda.

En el que se aplican las bases fundamentales de la educacion a distancia al desarrollo de UNADIS.

5 INEGI. Censo General de Poblacién 2000. Anuario estadistico de la Secretaria de Educacion, Jalisco. De
este sector de mayores de 15 afios de edad : el 4.5%, es decir 286,000 son totalmente analfabetos y se
calcula que los analfabetos funcionales sean alrededor de 4 millones, el 60% aproximado del total
absoluto de la poblacion de Jalisco.
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En mi opinion hubo un movimiento, surgido en ladécadadelosochentadel siglo XX,
gue con entusiasmo ray06 en la tecnofilia en € uso acritico y desvinculado de la
intencionalidad educativa seria, de las nuevas tecnol ogias —Nuevas Tecnologias de
Informaciony Comunicacién, NTic—, también [lamadas por algunosTics, por Técnicas
de Informacién y Comunicacion Social, y € acceso cotidianamente mas amable y
amplio, en cierta forma, a las tituladas “autopistas de la informacion”
(infopistas, ciberespacio, etc.),6 que se han popul arizado como educacién adistancia,’
con esta concepcidn su clave estaria en someter a los alumnos a la exposicion
multimedia especializada para acercar la ensefianza a quienes estan fisica 'y
temporalmente lgjos del profesor y de lainstituciony asi favorecer su aprendizaje.

Su mayor error es €l vacio de unateoria 0 model o educativo que sustente el manejo
delasnTic. Tendrian eficaciaparael aprendizaje si bastaracon trasladar |aensefianza
de un aula con muros a una virtual, y cambiar €l gis o el acetato por €l consumo
indiscriminado del espejismo tecnol dgico del primer mundo trasla“ piedrafilosofal”
delosalquimistasdel siglo X X1. Este concepto reduccionistano correspondealo que
en verdad eslaeducacién adistancia; no esunasimple nueva“modalidad” educativa.

Todo model o educativo y sus procesos pedagdgi cos poseen unaraiz soci opedagogica
y filosofica que norman, orientan y refieren su actividad a val ores. Podemos hablar
detrestiposde model osaxiol égicos: dosexdgenosal aumno, 1) laeducacion centrada
enlosconocimientos, instructivo-informativa, 2) y lacentradaen |os productos-efectos.
Una tercera es la educacion centrada en los procesos, modelo endégeno porque
envuelveal educando en su aprendizaje de autogestion. En éste seinsertalaeducacion
adistancia.? Se perfilacomo uno de los model os e innovaciones més revol ucionarios
y trascendental es en |a historiamoderna de la educacion,1®y al que México, aunque
se incorpord tempranamente, 1! desde la primeramitad del siglo XX, pasaron varios

6 CEBRIAN, Juan Luis. La Red. pp. 57 y ss.

7 Es erréneo identificar educacion a distancia con Internet y el uso del espacio telemético. La educacién
a distancia la podemos remontar al siglo XX, paralela a la distribucién del correo, que iniciara entre
1840 y 1850, en el gobierno de la Reina Victoria de Inglaterra, coyuntura que aproveché genialmente
Isaac Pitman para ofrecer sus cursos de estenografia por correspondencia. Para ampliar esto puede
consultarse el capitulo Il de Le Savoir a domicile, de France Henri y Anthony Kaye.

8 Cfr. Manuel Moreno Castafieda. El desarrollo de ambientes de aprendizaje en educacién a distancia.
Universidad de Guadalgjara. Guadalajara, 1998.

9 Cfr. Tito Quirés, Tema I, en Curso de didactica universitaria a distancia para profesores-tutores. Uni-
versidad Estatal a Distancia (UNED), de Costa Rica. San José, 1993.

10 Cfr. José Joaquin Villegas Grijalba, Administracién de la educacién. Desafios para un sistema tutorial a
istancia. Fundacién Universidad a Distancia “Hernandarias’. Docencia, Buenos Aires, 1992. El Vicerrector
Académico de la UNED de Costa Rica examina los retos que la universidad a distancia tiene frente a si,
y los problemas que le plantean los valores, la economia, la metodologia.

11 A propuesta de Jaime Torres Bodet, €l 26 de diciembre de 1944 el Congreso Federal aprobd el nacimiento>
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decenios en que se quedo ala zagadel avance que otras naciones obtuvieron, y no ha
sido sino en los ultimos quince afios, aproximadamente, que han surgido nuevos
proyectos.12

La educacion a distancia es un sistema compl gjo, sustancialmente diferente del que
conociamos hastaahora, es un nuevo paradigma con unafundamentacion pedagdgica
y un modelo educativo propios, con una organizacion y una estructura distinta del

sistemaescolar tradiciona . Rompelasincroniadetiempo, lugar y distancia, y privilegia
nuevos estilos de ensefiar y de aprender; |o propio reside en el nuevo tipo derelaciones
que aparecen entre “ensefiar adistancia’ y “aprender adistancia’. Exige un cambio
radical en las actividades de aprendizaje y en os medios pedagdgi cos para superar la
distanciay el aislamiento de los estudiantes. Esto entrafia “una mutacion profunda,

tanto en € rol y las tareas que tradicional mente estaban reservadas a | os profesores,

como en el abordaje pedagdgico que ahora estara en funcion de laauto-gestion” 13y
no sdlo el autodidactismo del estudiante.

Si en la escuela tradicional los profesores son quienes operan la accion educativa,
directamente en el aula o curso, en funcién del alumno, quien puede ser activo o
pasivo -y las més veces es |o Ultimo—, en la educacion a distancia es la institucion
misma quien toma ese papel principal, motivay sostiene al alumno para que se haga
cargo de su propio proceso de aprendizaje —lo “encuadra’—14 para que sea
autogestivo.’® Dejade ser un edificio de aulasy anexosy se transformaen un centro
inteligente, cordial, amigable, de tutoria, de produccién y difusion de material
pedagodgico-didactico para €l aprendizaje, utilizando todos |os medios impresos y
multimedia

del Instituto Federal de Capacitacion del Magisterio, cuya inauguracién la hizo el mismo Secretario de
Educacion el 19 de marzo de 1945, con el fin de capacitar a miles de maestros, principalmente rurales,
por medio de los cursos por correspondencia y en los Centros Locales de Estudio. Hoy siguen operando
tres, como Centros de Actualizacion del Magisterio: en Guadalajara, Lagos de Moreno y Ciudad Guzman,
en el estado de Jalisco.

12 |hid. Cfr. Curso de didactica universitaria a distancia para profesores-tutores. Puede verse la seccion 3,
del Tema |1, donde Doina Popa-Lisseanau hace un recuento y describe las principales universidades
abiertas y a distancia que operan en el mundo actual.

13 HENRI, France. “La formation a distance : définition et paradigme”, Capitulo | de Le savoir a domicile,
pédagogie et problématique de la formation a distance. Presses de I’ Université du Québec. Télé-
université. Québec, 1985.

14 Op. cit. Capitulo V: “Les formules d’ encadrement”. Encadrement, término acufiado por la Télé.université
du Québec, para significar el acompafiamiento que la institucién da a los estudiantes de su sistema de
educacion a distancia.

15 podemos describir la autogestion como el logro de la madurez necesaria para continuar y conducir el
proceso de aprendizaje por si mismo, sin depender necesariamente de la figura del profesor. Cfr. Carmen
Aida Aguilera Ayala y Alvaro Torres Méndez. Autogestion en el aprendizaje. Matro/Unabis-UNiva,
Guadalgjara, 1992.
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Aunque durante el siglo XX asistimos a un movimiento general de la “educacion
activa’, o ensefianza activa, participativa, personalizada, etc. la institucién escolar
sigue desarrollando hébitos de responsabilidad primarios en el docentey secundarios
en el alumno. Laeducacion adistancia, por la autogestion, hace un uso creciente de
dos nuevos actores en su modelo educativo, que son el medio de transmision y sus
expertos: |os comunicadores.® El medio dejade serlo, abandonasu pasividad y asume
el rol de hacer presente, ahorasi virtualmente, a docente con el adlumnoy se pone a
sulibredisposicién liberdndolo delapresenciaen €l aulay del ambiente artificial que
la escuela construye. Consecuentemente, logra, de golpe, o que la“escuela activa’
se ha propuesto, sin lograrlo del todo en la mayoria de las veces:. responsabilizar a
educando de su aprendizgje, dejarlo que él sea, por la autogestion, el agente de su
propiaeducacion.

Laeducacion adistancia se orienta a una educacion en situacion deviday lavidano
puede programarse fuera de la vida. Su paradigma implica, con toda razén, una
verdadera comunicacion, unainteractividad bidireccional, por el uso del didogo entre
losinterlocutoresy con lasituacion misma. Terminacon el conceptoy el monopolio
efectivo de que sdlo lainstitucion escolarizaday el maestro conocen lo que el alumno
necesita de saberes y aprendizges. Este nuevo paradigma, de una educacién en
situacion, recuperaparalaeducacion, que en verdad |0 sea, €l traducir adquisicion de
competencias y saberes alavida préctica, lavidaen latrama de sus circunstancias,
de afectosy de valores de viday no un llenar solo de conocimientos.

En un model o escolarizado, incluso en el uso delauniversidad virtual paralaeducacién
de nivel terciario, concedamos que sus curriculos fuesen flexibles, abiertos,
departamentales, por créditos. De todos modos los contenidos estén prefijados, 1os
operan con instrumentos de control, con ritmosy duracion fijos—mésbienrigidos—, y
los instrumentos y estrategias de motivaciéon son externos a los estudiantes. La
educacion adistancia, por o contrario, pide flexibilizar todos |os pardmetros que he
mencionado y otros mas, y requiere una motivacion interna —endégena— en los
estudiantes.

Si lo fundamenta de la educacién es preparar para la vida real, para una vida en
situacion, hay que encontrar esa carencia de preparacion, el vacio o necesidad en
busca de respuesta, de satisfactores; si también la vida es un problema a resolver
para cada quien, entonces no se puede “fabricar” unaréplicaexactade lavida, ni el

16 Op. Cit. France Henri. Le savoir a domicile, especialmente puede consultarse la parte tercera, donde
Francine Landry, Geneviéve Jacquinot y Thérese Lamy estudian los media y la comunicacién pedagégica.
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problema, ni lasituacion. Cabe pues pensar que laeducacién adistanciaesun sistema
de convivencia humana que por la dialogicidad fomenta el enriquecimiento del
encuentro entre personas. El saber auténtico, las competencias, losvalores, queen el
mundo de lo concreto son las virtudes, se construyen en intercambio con lavida, se
generan en la realidad. Los destinatarios de la educacion a distancia tienen, por
definicion, por la autogestion, una participacion activa en la decisiéon sobre los
contenidos, que estarén enfocados a resolverles sus necesidades.

Mas ala de las aulas, este nuevo paradigma, abre senderos no trillados fuera del
entorno de la “carrerocracia’, y ensancha el panorama al reconocimiento de las
competencias y saberes desarrollados en la aplicacion cotidiana de la inteligencia
emocional: enla“universidad delavida’, donde no se te piden papel es previos para
ingresar, o certificados de tu preparacion vivencia; “telatalas’ en latalachadiaria
y en laelaboracion de la experiencia. Admito que lo que digo en este Gltimo parrafo
encierra un gran riesgo para e dominio de poder de las instituciones —cualesquiera
gue sean— que hasta ahora han guardado cel osamente |aadjudi cacién de certificados,
reconocimientos y titulos, convertidos parcialmente en una neonobl eza académica,
profesional y social.

En la educacion a distancia habra que partir de la persona misma, y ayudarle a
prefigurar su porvenir, de tal manera que al revés de lo usual, inicie y desencadene
procesos de futuro, hacia el presente, haciendo una verdadera prospectiva; donde se
logren establecer espacios y vastos ambientes social es educativos incluyentes.

Este nuevo paradigma debe pensar y explorar més en el desarrollo de procesos y
competencias educativas y menos en réplicas de modelos instruccionales o en
reingenierias de los programas clasicos. Consecuentemente, la division actua de
curriculos no intercomuni cados, marcados en tiemposficticios de horas/clase, semanal
mes, etc.; de dias de calendario, o de cuatrimestres, semestres, anualidades y sus
fracciones o multiplicaciones, si no tienen sentido en el model o escuel a, mucho menos
en laeducacion adistancia. Lamovilidad o permanenciaflexible delosaumnos sera
lo cotidiano, mediante el asesoramiento y encuadre responsableinstitucional, de curso
acursoy deinstitucion ainstitucion, asi como el uso cotidiano derecursosy estrategias
multidisciplinariosy transdisciplinarios, o de programas, &gilesy pertinentes, interinsti-
tucionales, regionales, nacionales einternacional es.

Naturalmente, la educacion a distancia se esterilizay se estrangula hasta perecer si
pretendemos encerrarla en las normatividades presupuestarias actuales. La creacion
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de unainstitucion de educacion a distancia pide fuertesinversionesiniciales con una
economia de escala, amediano y largo plazo. Entonces sera altamente redituable.

En el mundo de hoy coexisten model os organi zacional es de universidades exclusiva
mente a distancia, otras son instituciones mixtas donde toman e mejor partido del
modelo presencial y del no presencial.l” Existen instituciones centralizadas por el
Estado a través de sus organismos de servicio educativos, otras lo son a cargo de
organismos de radiodifusién nacionales, regionales o locales.1® Ademés, laeducacion
adistancia se aplica exitosamente en laformacién de multinivel y con ubicacién de
sus dumnos in situ: de primariay secundaria para adultos, en la formacion para el
trabajo, en laeducacién comunitaria, sociocultura y en laeducacion permanente, en
e hogar, laoficina, lafabrica, € trabajo.

&Y quiénes son los candidatosideal es paralaeducacion adistancia? Lineas arribase
hadicho. Por si misma, la educacion a distancia es, Optimamente —que conste—, para
los adultos del mundo moderno y posmoderno que ya disponen, a menaos en forma
incipiente, de preparacion cultural, de experiencia de vida y de capacidad de
compromiso ya probada en un estado de vida, una ocupacién doméstica o laboral.
Ellos son los candidatos més capaces para automotivarse, para convertirse en
autogestores.

Concluyo haciendo una sola pregunta: ¢Seimaginan que si socialmente contdramos
al menos con una fuerte minoria —mucho mejor, si fuera mayoria—, de ese tipo de
adultosy s recurrimos a la educacion a distancia como el nuevo paradigma que he
expuesto, en una o dos generaciones pudiéramos terminar definitivamente con €l
rezago educativo de los mayores de 15 afios en México?

17 Cfr. Op. Cit. Desarrollo de ambientes de aprendizaje en educacion a distancia, Un estudio comparativo de
los ambientes, de Pedro S. Cookson, en cuyas lineas el autor al aplicar el concepto de sistema a la
educacion a distancia afirma que deben ser vistos como “sistemas de actividad humana”.

18 Cfr. Op. Cit. Curso de didactica universitaria a distancia para profesores-tutores , Tema Il : Enfoques
conceptuales sobre educacion a distancia, la seccion 1 a 3, donde la Dra. Doina Poppa-Lisseanau revisa
la universidad abierta frente a la universidad convencional, el tipo bimodal frente al tipo auténomo y
hace un somero andlisis de las universidades abiertas y a distancia.
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