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Introduccion

Entodo e mundo esuna preocupaci 6n lablsguedade un sistemade evaluacion
de la calidad educativa. Cuba ha aplicado diferentes variantes hasta llegar al
actual Sstema de Evaluacion de la Calidad Educativa (Sece), elaborado a
partir del enriquecimiento de lateoriay practica pedagdgica del magisterio
cubano, que tiene como un elemento cuspide el pensamiento de José Marti
cuando expreso:

Educar es depositar en cada hombre toda la obra humana que le ha
antecedido; es hacer a cada hombre resumen del mundo viviente, hasta el
diaen quevive: esponerlo anivel de sutiempo, paraqueflote sobreél, y no
dejarlo debajo de su tiempo, con lo que no podrasalir aflote; espreparar a
hombre paralavida.®

Losresultadosdel Primer Estudio Internacional Comparativo realizado por €
Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educacion
(LLece), con sede en Chile, en el que participaron 13 paises del area, y en el
gue Cubaobtuvo & primer lugar en las pruebas de conocimientosen Lengugje
y Matematicaen terceroy cuarto grados, asi como enlosfactores no asociados
evaluados, proporcionan un determinado nivel de confiabilidad en el Sece.

El interésdel gobierno del estado de Michoacén por mejorar lacalidad devida
del puebloy su comprension acercade |o decisivo que resultalaeducacion de
nifios, jovenesy adultos paraobtener tan humano proposito, se haevidenciado
en varias acciones llevadas a vias de hecho, entre las que se encuentra la

1 Titulo autoral: “Fundamentos tedrico—metodol6gicos del proyecto Mejoramiento de la calidad
educativa en 35 escuelas socialmente desfavorecidas del estado de Michoacan™.

2 Dr. Manuel Ismael Cruz Ordaz, MSc. Virginia Martin—Viafia Cuervo, MSf. Ana Pons Moscoso,
MSc. Josefa Francisca Nordelo Borlado. MSc. Oscar Salustio Marrero Ramirez

3 MARTI, José. Obras Completas VIII, (s. ed.) p. 281.
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firmade un convenio con la hermana Republica de Cuba para desarrollar un
Programa de atencion integral de la educacion en el estado de Michoacan
gue incluye tres proyectos investigativos: Mejoramiento de la calidad
educativa en 35 escuelas primarias socialmente desfavorecidas,
Alfabetizacion por radio y Educacion de los nifios de 0 a 6 afios de
edad.

El equipo de especialistas cubanos asignado paradesarrollar € primer proyecto
mencionado haestimado prudente elaborar el presente articul o, quetiene como
objetivo explicar los fundamentos tedrico—metodol 6gicos del proyecto
Mejoramiento de la calidad educativa en 35 escuelas primarias
socialmente desfavorecidas del estado de Michoacan. Este tiene como
antecedente en México un estudio que actualmente ya est4 por concluir,
después de tres afios de trabgjo, en el estado San Luis de Potosi, el cual
préximamente sera evaluado por la UNEsco.

Desarrollo

Los objetivos del proyecto Mejoramiento de la calidad educativa en 35
escuelas primarias socialmente desfavorecidas del estado de Michoacan
son:

» Diagnosticar de maneraintegral y fina, lacalidad de la educacion que se
lograen un grupo de escuel as primari as michoacanas de zonas social mente
desfavorecidas (10 de Apatzingén, 15 de Zitacuaro y 10 de Los Reyes).

» Transferir a directivos y docentes de las zonas escolares y escuelas
sel eccionadas, estrategias educativas exitosas, cuyaaplicacion les permita
mejorar la calidad educativa de las mismas.

» Evauar el impacto de las acciones educativas realizadas.

En estos objetivos hay toda una concepcion, unaepistemologiay un proceder
que deben ser compartidos por los equipostécnicosdel Estadoy por losdelos
Municipios mencionados, como premisa para cumplir una de las metas
esenciales de la parte cubana, a saber: preparar, en esa concepcion y en €l
procedimiento. a dichos equipos, pues ésta seré la inica manera de producir
el cambio educativo, el cual, en palabras del Gobernador del estado de
Michoacén, tiene que traducirse en que la educacion garantice:
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el desarrollo de nifios, nifias, jovenesy adultos parasu incorporacion creativa
y productivaalavidasocia en un mundo de acel eradas transformacionesy
contribuya plenamente a la construccién de una nacién democrética y
productiva, con ciudadanos conscientes de sus responsabilidades civicas
y derechos sociaes.*

En la base tedrica de partida, es esencial la referencia a los conceptos de
evaluacion, calidad de la educacion y diagnostico que son el resultado de
muchos afios de labor por parte de investigadores del Instituto Central de
Ciencias Pedagdgicas y que, aunque tienen como soporte la teoria historico
cultural vigotskiana, comparten o positivo de otras teorias y de toda la
experienciaacumul ada del pensamiento pedagdgico cubano.

En cuanto a concepto de evaluacion, setomael de Scriven, que considera:

consiste en un proceso sistematico de recogida de datos, incorporado al
sistema general de actuacion educativa, que permite obtener informacion
véliday fiable paraformar juicios de valor acerca de una situacién. Estos
juicios, asuvez, se utilizardn en latoma de decisiones con objeto de mejorar
laactividad educativavalorada.

En este sentido, es oportuno enfatizar que la evaluacion no se ve como un
momento, Sino como proceso sistemético de recogida de datos, el cua no
puede estar separado del sistema de acciones educativas de una institucion,
sino que tiene que formar parte integrante de éste.

Ademas, €l fin de laevaluacién eslaformacion dejuicios de valor acercade
unasituacién; por tanto, esimportante no confundir eval uacién con medicién,
aunque para evaluar sea importante medir. Por otra parte, estos juicios de
valor son utilizados en la toma de decisiones para mejorar la actividad
educativa

El concepto de calidad de la educacion

... serefierealas caracteristicas del procesoy losresultados delaformacion
del hombre, condicionados histéricay socialmente; que toman unaexpresion
concreta a partir del fin y los objetivos de la educacion, que se plantea
alcanzar unasociedad determinaday se mide por ladistanciaexistente entre
dichos objetivos y |os resultados verdaderamente al canzados.”

4 Plan Estatal de Desarrollo de Michoacan del 2003-2008 , p. 17.
5 Citado por ZILBERSTEIN J. Y Héctor Valdés, 1999 p. 23.
6 Ibid. p. 26.
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Es importante precisar que no se puede analizar calidad Unicamente en el
resultado, en la obtenciéon de manera satisfactoria de uno u otro indicador
educacional, sino que ademas es necesario tenerla en cuenta durante el
proceso de la formacién del hombre, por o que no solo es importante el
rendimiento, sino analizar laevolucién de ese hombre enlo cognitivo, afectivo
y volitivo, es decir, saber qué debe hacer y como debe actuar.

Siendo consecuente con la visién vigotskiana, se entenderd que las
caracteristicas del proceso y de los resultados, estdn condicionadas histérica
y socialmente, por |o que se hace necesario tener en cuentalas especificidades
y potencialidades del contexto mexicano.

Finalmente, faltapor comentar como se mide; aspecto importantisimo dentro
de este concepto. Si setiene en cuenta que los resultados en laformacion del
hombre toman una expresion concreta a partir del fin y los objetivos de la
educacion, entonces la calidad de la educaciéon hay que medirla por la
distancia entre dichos objetivos y los resultados verdaderamente
alcanzados.

El concepto de diagnostico, que asume el Instituto Central de Ciencias
Pedagdgicas en Cuba, se basa en considerarlo como un proceso con carécter
instrumental, lo que permite recopilar informacion para evaluar e intervenir
posteriormente en aras de la transformacion. En este sentido, la atencion
diferenciada garantiza dicha transformaci6n.

Por ser un proceso con caracter instrumental, implica la aplicacion de
instrumentos, 10 que permite determinar las barreras y las potencialidades.
Estas ultimas, constituyen la base fundamental para la elaboracién de
estrategias que permitan transformar o modificar, gradual y progresivamente,
el estadio inicial hacia uno verdaderamente potencial.

En esta concepcidn de diagndstico se trata de pasar:
» De un diagnéstico por areas aisladas, a un diagndstico integral.

« De un diagnéstico de resultado—producto a un diagnéstico proceso—
pronostico delazonade desarrollo proximo (zor).

« De objetos pasivos del diagndstico a sujetos activos y participativos.

» Detest 0 pruebas que solo midan resultados cuantitativos globalizados a
pruebas diagndsticas objetivas por elementos del conocimiento.
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« De un diagnéstico de dificultades a un diagndstico que tenga en cuenta
los aciertos, como potencialidad.

« Deundiagndstico clasificador a uno potencializador.
« Deun diagnéstico a ciegas a un diagndstico verdaderamente cientifico.

« De un diagnéstico aplicable solo por especialistas, a la utilizacion del
diagndstico como parte del trabajo cotidiano del educador. 7

En el presente proyecto sedefiende laideade que el diagndstico tiene que ser
integral y fino. Lacualidad deintegral se basa en que exploralos principales
factores asociados a rendimiento del escolar, en la escuela, lafamiliay la
comunidad, teniendo en €l centro al alumno; también se estudian lasvariables
maestro, directivos, institucion escolar, familia y la comunidad, como se
muestraen el siguiente duadro:

Equipe de trabajo
* Plumilla del docenie
* Encusea 1 e
. : Guia ¢ Proces
* Guin de cbservacion Frusoes et Progs __"'
» Revisidn de |ihretes HIEIFUEAIY0
: edicativn
DOCENTE Encucsdn ___: ALLIM Y _ ESCUEL A
. Flanilla .
« [F oren i i * MO ones » Jrgmiencida
* Capacitecion ¥ mulinves +Comligiones de
v Couliciones = Wida e la Banalia vids & higiene
ile tratajo L y la esonela + Dlateriales
* ASPEICHTES | * Climma
+ Rehaciones ’
(kL
Encissela
FAMILIA | ] COMUNIDAL
= Caracieristicas = Wiita sesgiessiiliral
e 1a famila + Sl
= Vi famalinr  Centros lnboreles
= Aspireciones * hedio ambiente
v Extad de e
vivienchis
7 Ibid., p. 18.
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Esfino porque exploralaprofundidad logradaen el andlisisdelos problemas
de aprendizaje, hasta la precision de su comportamiento en cada elemento
del conocimiento.

Este concepto resulta esencial, pues consiste en aquella porcion minima de
informacién que tiene sentido completo dentro de un concepto, proceso,
razonamiento, contemplado en el contenido de una determinada asignatura,
en funcion del objetivo que se propongamedir latareaeval uativaplanteada, y
gue garantizaunamayor objetividad al precisar con mayor exactitud losaciertos
y errores procedentes delos alumnos parapoder arribar ala solucion completa
de la tarea dada.

El andlisis de los resultados de pruebas de conocimientos basadas en esta
concepcion, posibilita la aplicacion de estrategias que tienen en cuenta la
aplicacion de niveles de ayuda especificos para cada escolar, seglin sus
dificultades, lo que permitird una atencion diferenciada a sus problemas de
aprendizaje.

El proyecto se basa, ademés, en una estrategia metodol6gica que tiene en
cuenta:

1. El diagnéstico integral del alumnoy de los factores asociados a proceso
educativo, precisando barrerasy potencialidades.

2. Ladeterminacion y realizacion de las estrategias de transformacién y de
control de su aplicacién sistemética, apartir deloscriterios de directivos
y docentes de lainstituciony del equipo de investigadores.

3. Laevaluacion delastransformaciones logradas en lainstitucion escolar.
Esta estrategia metodol 6gi ca se compone de | 0s siguientes pasos:

» Diagnosticointegral y fino delas 35 escuelasy delacomunidad, através
de un sistema instrumental gque incluye: pruebas de las asignaturas de
Matemética y Espafiol; entrevista a la familia, encuesta a directivos,
maestros y alumnos, guias de observacion alaclase y ala institucién
escolar, entre otros. (Macrodiagndstico.)

» Entrenamiento a docentes y a directivos en la aplicacién préctica del
diagndstico, asi como el analisis de los resultados en las escuel as donde
sereadlizl. (Microdiagnostico.)
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» Capacitacion in situ de docentes y directivos: observacion de clases,
actividades metodol 6gicas demostrativas y desarrollo de talleres que
constituyen un elemento enriquecedor, dadas las posibilidades de
intercambio entre sus participantes.

» Diplomado en Didécticade la Matematica.
» Didéacticadel Espafiol y Aprendizaje desarrollador.

» Evauacionde impacto delasaccionesredizadas, atravésdelaaplicacion
de instrumentos equivalentes a los del Macrodiagnéstico y de la
comparacion del comportamiento delosindicadoresde eficienciainterna.

A continuacién se profundizaraen el concepto de elemento del conocimiento,
mediante la presentacién de dos jempl os, uno en laasignaturade M atemética
y otro en Espafiol.

En Matematica un ejemplo paralaresolucién de problemas en cuarto grado
es:

Juanitaasiste con sumaméal mercadoy compran lo que aparece en lacuenta
siguiente elaborada por lavendedora.

Jitomate $12.00
Frijol $22.50
Elote $6.25
Naranjas $3.00

Si pagaron con tres billetes de $ 20.00 ¢Cuéanto le devolvié lavendedora?
Paradar solucién aeste problema debe determinarse primero cuanto gastaron
en total, luego cuénto dinero representan los tres billetes de $ 20.00 y luego
cuénto tiene que devolver lavendedora. Por ello deben resolverselas siguientes
operaciones:

1. Sumar € dinero gastado en cada producto para conocer €l total de dinero
gastado.

2. Multiplicar $ 20.00 por 3 para conocer la cantidad de dinero pagada.
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3. Restar a resultado del producto, el delasuma, paraconocer ladiferencia
entre lo pagado y o gastado que es o que debe devolver la vendedora.

Luego loselementosdel conocimiento atener en cuentaen lasolucion deeste
problemason:

» Significado practico delaadicion.

* Cdculodelasuma.

» Significado practico delamultiplicacién.

» Cdélculode producto.

» Significado préctico de lasustraccion.

* Cdculodeladiferencia

* Respuesta del problema.

Pueden presentarse, entre otras, |as siguientes situaciones:

Primera:

El alumno calcula

12.00 + 22.50 + 6.25 + 3.00 = 33.75
3x 20.00 = 60.00

60.00 —33.75=26.25

R/ Lavendedorale devolvid $ 26.25

En la respuesta se aprecia un error a calcular la suma de lo gastado, no
obstante cal cula correctamente el dinero pagado, asi como ladiferenciaentre
lo pagado y lo gastado de acuerdo a los resultados obtenidos. En este caso
tiene correctamente aplicado el significado préctico de la suma, €l de la
multiplicaciony el delasustraccion, asi como, el calculo del productoy el de
ladiferencia, pero cometio un error en el calculo de la suma; por lo tanto la
respuesta del problema es incorrecta.

Si se profundizaen qué ocurrid con lasuma, se puede apreciar que el error se
debe a no aplicar e sobrepaso de las unidades a las decenas.
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Segunda:

El alumno calcula:

12.00 + 22.50 + 6.25 + 3.00 = 43.75
3x20.00=40.00

43.75-40.00 = 3.75

R/ Lavendedorale devolvid $3.75

Calculacorrectamente lasumade o gastado, pero comete un error al calcular
el dinero pagado, por o que obtiene un valor menor quelo gastadoy calculala
diferenciaentrelo gastado y o pagado de acuerdo alos resultados obtenidos.
En este caso tiene correctamente aplicado el significado préctico delasuma,
el delamultiplicaciony el delasustraccion, asi como el célculo delasuma.
Hay error en el cdlculo del producto, por o tanto larespuestadel problemaes
incorrecta.

Si profundizamos en qué ocurrié en el producto podemos apreciar que el error
estuvo en el gercicio basico de multiplicacion (3 X 2)

Laasignatura Espafiol estd conformadapor cuatro gjes. lalectura, laescritura,
lareflexion de la lengua 'y la expresion oral, presentes en cada uno de los
grados; e gjemplo que se ha seleccionado ilustra este concepto:

De 1°. a6to. afio, se ensefiaal nifio y se practica sistematicamente lalectura
oral, como esobvio, con diferentes nivel es de aspiracion en cadauno deellos.

Estetipo delecturase ensefiaa nifio paraquelapuedarealizar en publico, de
modo que, a tener un auditorio, sea capaz de trasmitir el mensaje del texto
leido y los sentimientos, emociones eimpresiones presentesen é, 1o que solo
puede lograr mediante un proceso cabal de comprension.

En esta lectura es esencia tener en cuenta como el maestro guia el proceso
de enseflanza—aprendizaje y su control y evaluacion, a partir de indicadores
COMO:

» Las asociaciones correctas entre fonemas y grafemas.

» El dominiodelaarticulaciony pronunciacion.

» Lacombinacion entre lasintesisvisual delas palabrasy su reproduccion
sonora, entre otros.
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En el caso anterior, se trabaja en funcion de la correccion, la que constituye
uno delos elementos del conocimiento, en cuanto alecturaoral setrata. Esto
hace que cuando € nifio llega a dominarla, se evite que incurra en errores
tales como omisiones, adiciones o cambios en laasociacion fonema—grafema;
deigual forma, se evitaque las confusiones anteriores, entre otras, limiten la
comprension del texto por parte de su auditorio.

Ademés de la correccion, son elementos del conocimiento a dominar por el
nifio en la lectura oral, la fluidez y la expresividad, con sus respectivos
indicadores.

En resumen, se defiende el criterio de que &l instrumento que se apliquetiene
que permitir identificar en qué momento del proceso de adquisicion de
una habilidad o de un concepto, el alumno se detiene, comienza a cometer
errores, necesita ayuda.

Como se puede apreciar, las acciones fundamental es de este proyecto estén
dirigidasa alumno, con el fin de convertirlo en un ente activo y protag6nico
en el proceso docente educativo. Estavision sejustifica, pues centrasu atencion
en laformacion del ciudadano del mafiana que sea capaz con su actuacion de
cumplir los objetivos que la sociedad demanda de él. Paraello, la escuelano
puede limitar su papel a la esfera cognitiva, sino contribuir a la formacion
integral del individuo.

Parafinalizar, seratificaquelaaspiracion eslograr que, en materiade calidad
educativa, Michoacan alcance el lugar deseado a partir dellevar alapréctica
los princi pi os tedrico—-metodol 6gi cos fundamentados en el presente articuloy
de transferir amaestros y directivos michoacanos el modo de actuacion que
permitalograr el cambio educativo esperado.

Otros elementos componentes del proyecto se conformarén en lamedidaque
avancey se ponga en practicatodo el sistemainstrumenta que aportardlos
datos necesarios para alcanzar |0s objetivos propuestos. A
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